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ABSTRAK 

Nuraini Azizah. 2024. Penerapan Perilaku Prososial dengan Pendekatan 

Konseling Sebaya (Peer Counseling) pada Remaja Santri Pondok 

Pesantren Darussalam Blokagung Putri Utara. Pembimbing Indifatul 

Anikoh, M.A. 

 

Kata Kunci: Penerapan Perilaku Prososial dengan Pendekatan Konseling 

Sebaya (Peer Counseling) 
 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan perilaku prososial pada 

remaja santri pondok pesantren Darussalam putri utara yang disebabkan 

karena kurangnya peduli terhadap lingkungan sekitar, kurang jujur, gengsi 

dengan apa yang mereka belum bisa, dan kurangnya ada sikap ingin 

menolong sesama. Kemudian dengan menggunakan konseling sebaya (Peer 

Counseling) ini teman sebaya tersebut bisa terbantu untuk menyelesaikan 

masalahnya dengan tujuan untuk memberikan arahan pada remaja perlahan 

melakukan hal-hal kebaikan sederhana seperti mau menolong teman dengan 

mendengarkan cerita saja atau menemani teman yang kesulitan. Agar 

perilaku prososial bisa berkembang pada diri seorang remaja santri 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif studi kasus, 

Lokasi penelitian difokuskan di pondok pesantren putri utara Darussalam  

putri utara dalam banyuwangi Jawa Timur Teori konseling sebaya 

menggunakan Konseling Kelompok Sebaya (Peer Group Counseling). 

Berdasarkan uraian dan penjelasan diatas, Dapat ditarik kesimpulan, 

dengan menerapkan konseling sebaya (Peer Counseling) dalam 

meningkatnya perilaku prososial remaja santri. Supaya terbentuk sikap 

prososial yang ada pada individu seorang remaja santri. Penggunaan 

konseling sebaya bisa efektif karena mereka yang memang tidak semua 

angkatan didalam asrama satu kelas paling tidak mereka masih mempunyai 

teman angkatan pada satu asrama tersebut, dengan demikian secara tidak 

langsung konseling sebaya sudah mereka terapkan dengan menasihati teman 

satu angkatan. 
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ABSTRACT 

 

Nuraini Azizah. 2024. Implementation Behavior Prosocial with Approach 

Counseling Peers (Peer Counseling) on Teenager Santri Cottage 

Darussalam Islamic Boarding School Blokagung. Supervisor Indifatul 

Anikoh, M.A. 

 

Keywords: Implementation Behavior Prosocial with Approach Counseling 

Peers (Peer Counseling). 

 

Study This aim For increase behavior prosocial on teenager students 

cottage Darussalam girls' boarding school north caused Because lack care to 

environment around , less honest , proud with what are they Not yet can , and 

lack There is attitude want to help fellow . Then with use counseling peer 

(Peer Counseling ) This Friend peer the Can helped For finish the problem 

with objective For give directions on teenager slowly do things kindness 

simple like Want to help Friend with listen story just or accompany friend in 

trouble . Order behavior prosocial Can develop on self a teenager students 

Study This use method approach qualitative studies case , Location 

study focused on the cottage boarding school daughter sound Darussalam 

princess north in Banyuwangi Java East Theory counseling peer use 

Counseling Group Peers (Peer Group Counseling) 

Based on description And explanation above , Got it withdrawn 

conclusion , with apply counseling peer (Peer Counseling ) in increasing 

behavior prosocial teenager students . So formed attitude existing prosocials 

on individual a teenager students . Use counseling peer Can effective Because 

those who are No all force in the hostel One class at least they Still have 

Friend force on One hostel the , with so in a way No direct counseling peer 

Already they apply with advise Friend One force. 



1 

 

x 

 

 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulilah, segala puji pada Allah SWT., Proposal Skripsi ini hanya 

bisa selesai semata karena rahmat, ridho dan kasih-Nya. Sholawat dan salam 

semoga tetap terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Yang menjadi 

teladan bagi umatnya. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tanpa bantuan dari berbagai pihak, 

skripsi ini tidak akan terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih dan penghargaan yang tulus 

dan ikhlas kepada : 

1. Dr. KH. Ahmad Munif Syafa’at, L.C, M.E.I, Selaku Rektor Universitas 

KH. Mukhtar Syafaat 

2. Agus Baihaqi, S.Ag., M.I.Kom. selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi Islam 

3. Halimatus Sa’diah, S.Psi., M.A. selaku Ketua Prodi Bimbingan dan 

Konseling Islam 

4. Indifatul Anikoh, M.A. selaku dosen pembimbing skripsi 

5. Seluruh Dosen Universitas KH. Mukhtar Syafaat Blokagung Tegalsari 

Banyuwangi 

6. Kepada teman seangkatan BKI 20 yang telah bersedia membantu 

dalam menyelesaikan skripsi ini 

7. Dan semua pihak baik secara langsung maupun tidak langsung telah 

menyumbangkan tenaga dan pikirannya demi terselesaikannya 

penulisan skripsi ini 

Tiada balas jasa yang dapat diberikan oleh penulis kecuali hanya do’a 

kepada Allah yang maha pemurah lagi maha pengasih, semoga kebaikan beliau 

semua mendapat balasan dari-Nya. Tiada gading yang tak retak, tiada manusia 

yang sempurna. Demikian juga dengan proposal skripsi ini, tentunya masih 

ada kekurangan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis 

berharap akan saran dan kritik yang konstruktif. Dan atas kehilafan dalam 

penulisan Proposal Skripsi ini penulis mohon maaf sebagai insan yang dho’if. 

Akhirnya kepada Allah Azza Wajjala, penulis kembalikan segala suatunya 

dengan harapan semoga skripsi ini tersusun dengan ridho-Nya serta dapat 

memberikan manfaat. Amin Ya Robbal ‘Alamin. 

Banyuwangi, 20 Juli 2024 



   xi  

Peneliti 



1 

 

xii 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 

COVER.......................................................................s....................................... 

HALAMAN JUDUL .......................................................................................ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................iii 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................ iv 

HALAMAN MOTTO ..................................................................................... v 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................... vi 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ............................. vii 

ABSTRAK (Bahasa Indonesia) ..................................................................viii 

ABSTRAK (Bahasa Inggris) ......................................................................... ix 

KATA PENGANTAR .................................................................................... x 

DAFTAR ISI .................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................ xiv 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN  ..................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ........................................................................ 1 

B. Fokus Penelitian .................................................................................... 8 

C. Tujuan Penelitian ................................................................................... 8 

D. Manfaat Penelitian ................................................................................. 9 

1. Manfaat Teoristis ......................................................................... 9 

2. Manfaat Praktis ............................................................................ 9 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

A. Kajian Teori ................................................................................. 11 

B. Penelitian Terdahulu ....................................................................... 28 

C. Kerangka Konseptual ...................................................................... 31 

BAB III METODE PENELITIAN 



   xiii  

A. Jenis Penelitian..............................................................................33 

B. Lokasi Penelitian ...........................................................................33 

C. Kehadiran Peneliti ........................................................................34 

D. Informan Penelitian ......................................................................34 

E. Data dan Sumber Data ..................................................................36 

F. Teknik Pengumpulan Data ...........................................................37 

1. Observasi ................................................................................37 

2. Wawancara .............................................................................37 

3. Dokumentasi ...........................................................................39 

G. Keabsahan Data ............................................................................39 

H. Teknik Analisis Data.....................................................................40 

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN DATA LAPANGAN  

A. Gambaran Data Lapangan ................................................................43 

1. Sejarah Berdirinya Pondok Pesantren .........................................44 

2. Visi, Misi, Strategi dan prinsip Pondok Pesantren ..........................39 

B. Verifikasi Data Lapangan .................................................................45 

1. Bagaimana Penerapan Konseling Sebaya ....................................45 

2. Apa Motode pada Penerapan Konseling Sebaya .........................51 

BAB V PEMBAHASAN dan HASIL ..........................................................55 

1. Bagaimana Penerapan Konseling Sebaya ....................................55 

2. Apa Motode pada Penerapan Konseling Sebaya .........................58 

BAB VI PENUTUP .......................................................................................65 

A. Kesimpulan .....................................................................................65 

B. Keterbatasan Penelitian ..................................................................67 

C. Saran ...............................................................................................67 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................69 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 



xiv 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 2.2  Penelitian Terdahulu ..................................................................... 29 

Tabel 3.1 Subjek Penelitian ........................................................................... 35 

Tabel 6.1 Verbatim dengan subjek ................................................................ 39 

Tabel 6.1 Verbatim dengan Informan Pendudukung..................................... 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   xv  

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.3 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

xvi 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 : Surat Pengantar Penelitian 

Lampiran 2 : Hasil Cek Plagiarism 

Lampiran 3 : Daftar Pertanyaan wawancara 

Lampiran 4 : Verbatim 

Lampiran 5 : Wawancara dengan Informan   

Lampiran 6 : Biodata Penulis

 



 

   1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia  sebagai  makhluk  sosial  membutuhkan  bantuan  dari  orang 

lain  dan  tidak  dapat  hidup  sendiri, manusia  akan  saling  berhubungan  satu 

sama  lain  dalam  lingkungannya.  Lingkungan  merupakan  hal  yang sangat 

penting  dalam  kehidupan  manusia  untuk  mengembangkan  keterampilan 

bersosialisasi,  baik di lingkungan sekolah, lingkungan keluarga maupun 

lingkungan masyarakat. Lingkungan sosial yang dapat mendukung 

perkembangan individu secara positif, maka individu tersebut akan mencapai 

perkembangan sosialnya secara matang, termasuk di dalamnya perkembangan 

sosial remaja.1  

Remaja banyak yang menganut gaya hidup hedonis, yang membuat 

mereka hanya berpikir tentang kesenangan diri sendiri tanpa mau memikirkan 

keadaan orang lain. Remaja bukannya gemar untuk melakukan perilaku 

prososial, justru sebaliknya malah semakin banyak di antara remaja yang 

melakukan perilaku antisosial. Kecenderungan untuk melakukan perilaku  

prososial di antara remaja semakin menurun. Senada dengan hal tersebut, 

Hurlock mengungkapkan bahwa masa remaja erat hubungannya dengan nilai-

nilai yang selaras dengan dunia orang dewasa yang akan dimasuki adalah 

tugas mengembangkan perilaku sosial yang bertanggung jawab. Salah satu dari 

perilaku sosial yang perlu dikembangkan adalah perilaku prososial.2 

Perubahan yang terjadi pada masa remaja tidak terlepas dari hakikat 

sekolah. Transisi dari sekolah dasar ke sekolah menengah memberikan 

pengalaman normatif yang membutuhkan proses adaptasi atau penyesuaian 

pada diri remaja. Salah satu tugas perkembangan remaja yang harus dicapai 

adalah berkaitan dengan hubungan sosial. Havighurst  mengemukakan tugas-

tugas perkembangan sosial pada masa remaja yaitu: 1) mencapai hubungan 

sosial yang lebih matang dengan teman-teman sebaya, baik dengan teman 

sejenis maupun dengan lawan jenis, 2) mencapai peran sosial sebagai pria atau 

wanita artinya dapat menerima peranan masing-masing sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di masyarakat, 3) mencapai tingkah laku yang 

bertanggung jawab secara sosial yang berlaku di masyarakat. Kurangnya 

kemampuan siswa dalam mengembangkan keterampilan bersosialisasi akan 

menunjukkan berbagai sikap negatif. Hal ini dapat menyebabkan terjadinya 

penyimpangan perilaku yang ditampilkan siswa di sekolah, seperti melanggar 

tata tertib sekolah, tidak  mengerjakan  tugas sekolah,  tidak  bisa  bergaul, 

tidak  bisa bekerjasama dan  mengganggu  teman. Rendahnya keterampilan

 
1 Putra Hastha Purna, Gistituati Nurhizrah & Syahniar. “Peningkatan Periaku Prososial 

Siswa dengan Teknik Konseling Kelompok”. Padang. Jurnal Konseling dan Pendidikan. No.2 Vol.3, 

2015. 31-39. 
2 Hurlock, E.B. 1999. Psikologi Perkembangan: Suatu Pendekatan Sepanjang Rentang 

Kehidupan. Alih bahasa: Istiwidayati & Soedjarwo. Edisi Kelima. Jakarta: Erlangga. 
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 siswa bersosialisasi dapat mengakibatkan konflik antar teman dan 

mengakibatkan perkelahian juga. Apabila dibiarkan  tanpa  adanya  

penanganan  khusus  dari sekolah khususnya guru BK, maka akan berdampak 

pada kegagalan dalam mencapai tugas-tugas perkembangan individu. Individu 

yang kurang mampu mengembangkan keterampilan bersosialisasi berarti 

belum dapat menyelesaikan tugas perkembangan, untuk mencapai kematangan 

hubungan antar teman sebaya. Pencapaian tugas perkembangan pada individu 

merupakan keharusan karena mempengaruhi tahapan perkembangan 

selanjutnya. Bahkan dikhawatirkan akan menimbulkan konflik pada siswa.3 

Keberhasilan remaja dalam menyelesaikan tugas-tugas perkembangan 

di atas mengantarkannya ke dalam suatu kondisi berperilaku prososial yang 

baik, sehingga remaja yang bersangkutan dapat merasa bahagia, harmonis, dan 

dapat menjadi orang yang produktif. Namun sebaliknya apabila gagal, maka 

remaja akan mengalami ketidakbahagiaan atau kesulitan dalam kehidupannya. 

Oleh sebab itu, keberhasilan remaja ini menjadi tantangan bagi pihak sekolah, 

khususnya guru Bimbingan dan Konseling (BK) yang memberikan bantuan 

kepada siswa, sehingga siswa dapat memiliki perilaku prososial. Salah satunya 

adalah dengan cara memberikan suatu layanan bimbingan dan konseling yang 

bertujuan untuk meningkatkan perilaku prososial siswa. 

Salah satu indikator perilaku prososial yang mengalami gangguan 

adalah perilaku antisosial, Perilaku  antisosial  secara  formal disebut  

penyimpangan  kepribadian  yang antisosial  (Antisocial  Personality  

Disorder). Menurut Sullivan perilaku antisosial adalah kebalikan dari perilaku 

prososial. Banyak pakar yang beranggapan bahwa perilaku yang bersifat 

patologis adalah akibat dari proses keterasingan dari kehidupan wajar. Sama 

halnya dengan kekerasan, agresi, perlakuan tidak senonoh serta perilaku 

kriminal lainnya di antara berbagai kelompok dalam masyarakat.4 Seringkali 

disertai dengan tidak adanya rasa bersalah dan penyesalan, dimana pelaku 

kurang peka terhadap kondisi emosi dan afeksinya. Pembangunan yang terlalu 

berorientasi pada pertumbuhan ekonomi telah mengubah nilai hidup manusia 

menjadi pemburu materi dengan mengabaikan akibat sosial yang terjadi. 

Al-Qur'an sebagai sumber pedoman umat Islam yang sempurna, yang 

di dalamnya terdapat segala aspek yang mencakup kehidupan manusia, berupa 

ajaran, penuntun maupun petunjuk tentang akhlak, hukum, ibadah, dan 

akidah.5 Meskipun di dalam al-Qur'an tidak menyebutkan secara definitif 

 
3 Putra Hastha Purna, Gistituati Nurhizrah & Syahniar. “Peningkatan Periaku Prososial 

Siswa dengan Teknik Konseling Kelompok”. Padang. Jurnal Konseling dan Pendidikan. No.2 Vol.3, 

2015. 31-39. 
4 Arthur. Sullivan, Steven M. Sheffrin. Economics: Principles in action. Upper Saddle River, 

New Jersey, Pearson Prentice Hall, 2003. 
5 Miftahul Jannah, Konsep Altruisme Dalam Perspektif al-Qur'an (Kajian Integratif Antara 

Islam dan Psikologi), Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang, (Malang: 2016), hal. 
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mengenai perilaku prososial tetapi terdapat ayat-ayat yang mengarah pada 

makna perilaku prososial. Perintah akan prososial terhadap segala sesuatu 

sebagaimana yang disebutkan pada QS. at-Taubah: 71. 

 

هَوْنَ عَنِ  وَالْمُؤْمِنُونَ وَالْمُؤمِنَاتِ بعَضُهُم اَوليَِاءَ بَ عْضٍ يََءمُرُونَ بِِالمعَْرُوْفِ وَيَ ن ْ
ُ وَرَسُولَهُ ألُئَِكَ سَيََحَََهُمُ  الْمُنْ  كَرِ وَيقُِيْمُونَ الصَّلَاةَ ويؤُتوُنَ الزَّكَاةَ وَيطُِيعونَ الّله

 ُ َ عَزيِزٌحَكِيم الّله إنَّ الّله  
  

Artinya:  “dan orang-orang yang beriman, laki-laki dan perempuan, 

sebagian mereka menjadi penolong bagi sebagian yang lain. 

Mereka menyuruh (berbuat) yang makruf dan mencegah dari 

yang mungkar, melaksanakan sholat, menunaikan zakat dan taat 

kepada Allah dan Rasul-Nya. Mereka akan diberi rahmat oleh 

Allah Swt. Sungguh, Allah Maha Perkasa lagi Maha 

Bijaksana”(QS. at-Taubah: 71). 6 

 

Ayat tersebut menjelaskan tentang seorang yang beriman atau orang 

mukmin yang saling menolong dan mau membantu dan mereka menaati 

sesuatu yang diperintahkan Allah dan mereka berbuat baik kepada hamba-

hamba-Nya yaitu mereka yang menjalankan perintah allah dan meninggalkan 

apa yang bukan menjadi perintahnya. Allah akan memberikan rahmat serta 

hidayah kepada orang yang menghiasi diri dengan sifat-sifat tersebut dan Allah 

akan memuliakan orang-orang yang menaati-Nya, karena kemuliaan itu hanya 

lah milik Allah, Rasul-Nya dan orang-orang yang beriman.7  

Hikmah dari ayat tersebut adalah jika kita melihat orang lain dalam 

kebingungan akan sebuah persoalan masalah maka setidaknya kita 

memberikan sebuah pertolongan dengan memberikan pemecahan masalah 

yang menjadi kebingunan orang tersebut. Seperti semestinya allah menjadikan 

manusia untuk saling bertukar masalah, cerita kehidupan baik kehidupan 

pribadi maupun umum.8 Melalui ayat ini orang mukmin sepenuhnya berputar 

balik tiga ratus enam puluh derajat daripada orang munafik. Dan orang 

mukmin yang kuat imannya terlihat dengan perbuatan mereka yang baik 

seperti sholatnya, perilakunya, dan sikap terhadap orang lain. 

Perilaku prososial adalah perilaku yang bersifat positif dan lebih 

 
6 Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahannya, (Semarang PT: Karya Toha Putra 

Semarang, 2002), hlm.50. 
7 Abdullah Bin Muhammad Bin Abdurrahman Bin Ishaq Alu Syaikh, Lubabut Tafsir Min 

Ibni Katsir, Muassanah Dar al-Hilal Kairo, Cet.1, Th.1414 H-1994 M. (diterjemahkan Oleh M Abdul 

Ghoffar, Tafsir Ibnu Katsir Jilid 4, Pustaka Imam Asy-Syafi‟i, Cet.1, Jakarta, 2008), hal.210-211 
8 Asmaul Husna, Konsep Berbuat Baik Dalam al-Qur'an:Sebuah Kajian Tafsir Maudhu, 

Fakultas Ushuluddin, Adab, dan Dakwah, (Institut Agama Islam Negeri Palopo:2016), hal.11 
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mengarah kepada  kesejahteraan orang lain yang melingkupi tindakan berbagi, 

membantu, menolong, kerjasama, empati, serta meningkatkan toleransi antar 

sesame serta terciptanya pendamaian dengan orang lain.9 Konseling sebaya 

(Peer Counseling) dalam mengembangkan perilaku prososial santri dianggap 

penting, terutama pada individu remaja yang masih berada pada masa sekolah 

menengah pertama. Tentunya remaja awal tersebut lebih memiliki 

permasalahan sosial yang dianggap kompleks dibandingkan dengan masa 

sebelumnya. Hal tersebut terjadi karena pada masa remaja sudah memasuki 

dunia pergaulan yang lebih luas sehingga bias terpengaruh oleh teman dan 

lingkungan sekitar kemudian menuntut remaja tersebut untuk beradaptasi. 

Selanjutnya permasalahan perilaku  prososial yang merupakan tugas 

perkembangan sosial tersebut di atas, guru BK/ konselor dapat melakukan 

berbagai strategi pendekatan baik secara individual maupun kelompok. Sesuai 

dengan tujuan dari layanan bimbingan kelompok seperti yang dikemukakan 

oleh Prayitno adalah sebagai berikut:1) mampu berbicara di depan orang 

banyak, 2) mampu mengeluarkan pendapat, ide, saran, tanggapan, perasaan 

dan lain sebagainya kepada orang banyak, 3) belajar menghargai pendapat 

orang lain, 4) bertanggung jawab atas pendapat yang dikemukakannya, 5) 

mampu mengendalikan diri dan menahan emosi (gejolak kejiwaan yang 

bersifat negatif), 6) dapat bertenggang rasa, 7) menjadi akrab satu sama 

lainnya, 8) membahas masalah atau topik-topik umum yang dirasakan atau 

menjadi kepentingan bersama. 

Pondok pesantren Darussalam Blokagung mempunyai kurang lebih 

10000 santri, mulai dari kanak-kanak, remaja, hingga dewasa. Seorang remaja 

apabila sudah berada didalam naungan pesantren maka statusnya berubah 

menjadi seorang santri, maka dia akan berpisah dengan kedua orang tua, dan 

juga keluarganya. Remaja yang sudah menjadi santri, dalam kesehariannya dia 

hidup bersama adik tingkat, teman sebaya, kakak tingkat,dan pengurusnya. 

Berdasarkan fenomena tersebut, perilaku prososial dalam pertemanan sangat 

dibutuhkan. Semakin remaja tersebut memiliki perilaku sosial yang tinggi, 

pasti akan muncul dalam diri remaja rasa peduli dengan lingkungan sekitar, 

dan saling tolong menolog kemudian memiliki rasa empati yang sangat besar, 

sehingga akan banyak teman yang ingin berteman dan bergaul dengannya, 

kemudian dia tidak merasa sendiri dalam menjalani hidupnya dipondok 

pesantren. Perilaku prososial sangat penting untuk dimiiki oleh seorang remaja 

untuk menjadi pribadi yang berguna di lingkungan sekitarnya yang berupa 

perilaku prososial untuk berbagi, berkata jujur, tanggung jawab, dan kerjasama 

 
9 Tri Dayaksini dan Hudaniah, Psikologi Sosial, (Malang: UMM Press, 2009), 155. 
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terhadap sesama teman sebaya.10 Peneliti juga mengobservasi dan wawancara 

terkait kurangnya perilaku prososial pada remaja santri, adapun hasil 

wawancara pada tanggal 18 juni 2024, bahwasannya rata-rata sanri remaja 

memiliki persamaan seperti cara berpikir (mindset) mereka, perilaku yang 

diakukan dan keinginan yang ingin dicapai. Adapun dari mereka yang berbeda 

seperti mereka yang dicapai sama tapi mindsetnya berbeda. Dalam proses 

mereka yang berbeda tersebut disitulah terlihatnya sikap prososial yang minim, 

seperti jarang berada dikamar karena merasa diacuhkan, tidak mau menolong 

teman meskipun hanya sekedar mendengar cerita bahkan ada yang sampai 

merasa bahwa dia adalah orang paling benar sehingga mereka tidak mau 

menerima nasihat yang telah disampaikan. Padahal disitulah nanti timbul rasa 

peduli terhadap sesama baik membutuhkan bantuan atau tidak.  

Hal ini diperkuat dengan adanaya hasil observasi dilapangan, bahwa 

ada seorang santri yang pada saat itu sedang berjalan dan melewati sampah 

tapi tidak memungutnya dan dibuang ditong sampah tidak hanya itu saja ada 

santri yang pada saat itu temannya sakit dan minta tolong untuk diambilkan 

air, tapi santri tersebut tidak mau dikarenakan sedang buru-buru.11 

Seorang penolong sebaya niscaya memberikan layanan yang 

memberikan suasana hangat, menghargai, menumbuhkan rasa percaya, dan 

pantang menyerah, sehingga konseli akan menolong tingkah laku penolong 

sebaya. Di samping itu sesuai dengan hakikatnya bahwa penolong sebaya 

adalah proses pembantuan melalui teman sebaya (Counseling Through Peers), 

maka dalam program pertolongan sebaya, konselor memegang peran sentral. 

Tanggung jawab dan peran konselor dalam model pertolongan sebaya (Peer 

Helping) mengatasi permasalahan santri. Salah satu tugas penolong sebaya 

adalah dalam jaringan kerja yang ada, atau memberikan perhatian kepada 

mereka yang menunjukan tanda-tanda memiliki masalah misalnya, menangis 

di kamar mandi, duduk menyendiri, bersedih hati dan lain sebagainya. 

Menurut Carr, kontak-kontak spontan dan informal tersebut merupakan inti 

dari konseling sebaya. Para penolong sebaya biasanya mengalami penerimaan 

spontan drai teman-teman mereka yang sedang memiliki masalah, dimana 

teman sebaya biasanya mendengarkan dan memberikan perhatian dengan 

tulus.12 Di lingkungan pesantren dan di sekolah serta lembaga pendidikan 

lainnya, interaksi-interaksi yang demikian berlangsung secara spontan, dan 

tidak terstruktur. Tidak terstruktur dalam artian interaksi tersebut terjadi dalam 

wahana dan situasi yang tidak didesain secara khusus oleh konselor ahli dan 

para Ustadz/ah atau Murabbi/ah. Interaksi spontan tersebut dapat terjadi pada 

santri menikmati waktu luang sepulang sekolah sebelum mengikuti kegiatan 

Diniyah, pada saat hari libur (jum’at), pada saat bersama-sama Ro’an (kerja 

 
10 Silvia Yula Wardani dan Rischa Pramudia Trisnani, “Konseling Sebaya untuk 

Meningkatkan Perilaku Prososial Siswa” Jurnal Psikopedagogie, No.2 Vol. 4, 2015, 87. 
11 Observasi yang dilaksanakan di pondok pesantren putri utara dalam 
12 Carr, Stepen, Mark Francis, Leanne G. Rivlin & Andrew M. Stone. 1992. Public Space. 

New York; Press Syndicate of the University of Cambridge. 
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bakti dan bersih-bersih lingkungan), atau pada saat menjelang tidur malam 

setelah acara belajar bersama selesai. 

Manusia adalah makhluk sosial, pernyataan tersebut telah diakui 

didalam ilmu bimbingan dan konseling islam, ketika menjalani kehidupannya 

sehari-hari manusia tidakluput dari interaksi yang berupa pergaulan, cinta 

kasih, rasa dimiliki dan memiliki, saling menghargai dengan sesama, 

penghargaan terhadap diri sendiri dan orang lain, serta beradaptasi dengan 

lingkungan sekitar dan semua aspek tersebut sangat diperhatikan dalam ilmu 

bimbingan konseling, karena hal tersebut adalah ciri hakiki manusia hidup 

didunia. Berdasarkan paparan tersebut, Konseling sebaya (Peer Counseling) 

memiliki keterkaitan dengan prodi bimbingan konseling islam yaitu berupa 

sebuah layanan bantuan yang sama-sama bertujuan untuk membantu setiap 

orang yang sedang mempunyai masalah tertentu, tetapi dalam konteks ini 

konseling yang diberikan melalui teman sebayanya (biasanya seusia atau satu 

tingkatan yang pendidikannya hampir sama) yang dijadikan sebagai jembatan 

penghubung antara konselor dan konseli, agar dapat membantu dan 

memberikan bantuan baik secara individual maupu secara kelompok kepada 

teman-temannya yang bermasalah maupun mengalami berbagai hambatan 

dalam perkembangan kepribadiannya. Sesama manusia seharusnya memiliki 

sikap tolong menolong yang berupa tindakan bantuan seperti perilaku 

membantu, berbagi, perhatian, simpati, dan perilaku positif lainnya, dengan 

sukarela, sehingga memberi manfaat untuk bersosial serta berinteraksi antara 

remaja dan teman-teman disekitarnya demi kesejahteraan bersama, karena 

semekin seorang remaja tersebut memiliki sikap sosial yang tinggi dan mampu 

merangkul lingkungan sekitarnya, maka remaja tersebut tidak merasa tertekan 

dan terkucilkan dengan lingkungannya yang kemudian akan tercipta sebuah 

interaksi serta simpati yang baik terhadap lingkungan dan orang-orang ada 

disekitarnya. Jika ada seorang remaja mempunyai perilaku prososial yang 

rendah, maka akan berdampak pada pergaulannya, dan bahkan bias sampai ke 

psikisnya. Apabila remaja tersebut akan merasa dikucilkan, tertekan berada 

dilingkungan tersebut, pendiam dan akhirnya akan berakibat pada 

perkembangan kepribadiannya dan hal tersebut terus berdampak hingga remaja 

tumbuh dewasa.13 Begitu juga sebaliknya, semakin remaja awal pada santri 

tersebut memiliki perilaku prososial yang baik, maka akan semakin 

membantunya untuk mengasuh perkembangan psikis, serta kepribadian dan 

pola fikirnya untuk menunjang perkembangan di masa dewasanya. 

Demikianlah keterkaitan perilaku menolong atau disebut juga dengan perilaku 

 
13 Santrock, J W. (2002). Life-Span Development. Jakarta: Erlangga. 
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prososial dodalam bimbingan konseling islam sangatlah berpengaruh untuk 

menunjang pertumbuhan dan perkembangan remaja fase awal pada santri. 

Subjek penelitian ini adalah remaja fase awal pada santri yang 

bertempat tinggal di pondok pesantren Darussalam blokagung yang didirikan 

pada tanggal 15 januari 1951, dengan jumlah santri putri sebanyak 2626 

dengan jumlah santri remaja awal santri pondok pesantren putri utara 910 yang 

sekolah di Unit MA-Al-Amiriyyah, SMKD, SMADA, dan Muadalah Ulya. 

Berdasarkan data tersebut telah ditemukan beberapa santri remaja di Pondok 

pesantrn Darussalam Blokagung yang kurang memiliki sikap prososial yang 

berlatar belakang keluarga, teman seangkatan, kebiasaan, keadaan suasana 

hatinya, kurang cocoknya kepribadian dengan lingkungan sekitar. Contoh 

kurangnya sikap prososial remaja santri adalah jika teman satu kamar minta 

tolong diantarkan periksa ke dokter, tidak mau dengan alasan saya mau 

mengaji, tidak berangkat roan yang sudah di jadwalkan dan tidak peduli ketika 

ada teman sakit jika itu bukan teman dekat.14 Maka penting dilakukannya 

penelitian ini yaitu agar tidak terjadi pemakluman pola sosial yang terjadi 

turun-temurun mempunyai sikap acuh dan kurang peduli dengan teman yang 

berada dalam satu lingkungan pondok pesantren. 

Dari banyaknya santri yang ada dipondok pesantren Darussalam tidak 

semua santri memiliki sikap prososial yang baik. Bahkan diantara dari mereka 

memiliki sikap tak peduli akan lingkungan sekitar, maka dari itu didalam 

pondok pesantren ada sbuah lembaga yang beroperasi untuk menangani santri 

yang memang sudah tidak bisa ditangani oleh pihak asrama. Terkadang 

pembullyan saja bisa terjadi kapanpun meskipun hanya bercanda niatnya. 

Maka dari itu, Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti bermaksud akan 

meneliti apakah dengan kurangnya sikap prososial bisa ditangani melalui 

“Penerapan Perilaku Prososial dengan Pendekatan Konseling (Peer 

Counseling) pada Remaja Santri Pondok Pesantren Darussalam Putri” 

 

B. Fokus Penelitian 

 

1. Bagaimana penerapan Konseling Sebaya dalam mengembangan perilaku 

Prososial pada santri remaja di pondok pesantren Darussalam? 

2. Bagaimana metode yang digunakan dalam penerapan Konseling Sebaya 

pada perilaku Prososial santri pondok pesantren Darussalam? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui penerapan konseling sebaya dalam mengembangkan 

sikap perilaku prososial santri di Pondok Pesantren Darussalam Putri 

Utara Blokagung Banyuwangi. 

 
14 Observasi dan wawancara kepada pengurus asrama pondok pesantren Darussalam putri 

utara dalam 
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2. Untuk mengetahui metode konseling sebaya dalam mengembangkan 

perilaku prososial pada santri remaja. 

 

D. Manfaat  Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bisa menambah pustaka fakultas dakwah serta 

menambah pengetahuan dan wawasan bagi peneliti sehingga dapat 

dijadikan sebagai rujukan atau tambahan bagi peneliti berikutnya.  

 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi santriwati diharapkan menjadi panduan dalam membentuk 

perilaku prososial yang positif bagi remaja dengan melalui bimbingan 

konseling sebaya. 

2. Bagi konselor diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu 

pendekatan yang efektif dalam membentuk perilaku prososial.dan 

dapat dijadikan pertimbangan bagi peneliti dalam menjalankan tugas 

penelitiannya. 

3. Bagi pengurus asrama diharapkan dapat memberi kontribusi kepada 

pihak asrama agar menerapkan layanan bimbingan konseling sebaya. 

4. Untuk peneliti dapat dijadikan sebagai referensi dan bahan penelitian 

bagi peneliti lanjutan. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Kajian Teori 

1. Konseling Sebaya (Peer Counseling) 

a) Konsep Konseling Sebaya 

Konseling sebaya (peer Counseling) muncul bersamaan dengan 

konsep bantuan sebaya (peer support), pada awalnya konseling sebaya 

muncul dengan istilah konsep peer support yang dimulai pada tahun 

1939 untuk membantu para penderita alkoholik. Konsep tersebut, 

diyakini bahwa individu lain yang pernah kecanduan tersebut akan lebih 

efekti dalam membantu individu lain yang sedang mencoba mengatasi 

kecanduan alcohol dan memiliki berbagai pengalaman hingga berhasil 

mengatasi kecanduan tersebut, sehingga lebih efektif dalam membantu 

individu yang sedang mencoba mengatasi kecanduan alkohol. Kemudian 

dari tahun ketahun konsep teman sebaya terus merambah kesejumlah 

setting dan issu.15 

Konseling sebaya (Peer Counseling) menurut Tindall dan Gray 

dalam penelitiannya  Vina Farichatul Mufidah adalah suatu ragam 

tingkah laku membantu secara interpesonal yang dilakukan oleh individu 

nonprofesional yang berusaha membantu orang lain. Menurut Tindall 

dan Gray, konseling teman sebaya mencakup hubungan membantu yang 

dilakukan secara Individual (one-to-one helping relationship), 

kepemimpinan kelompok, kepemimpinan diskusi, pemberian 

pertimbangan, dan semua aktivitas interpesonal manusia untuk 

membantu atau menolong. Car berpendapat konseling teman sebaya 

(peer counseling) adalah suatu cara bagi remaja atau siswa belajar 

bagaimana memperhatikan dan membantu remaja atau siswa lain, serta 

menerapkannya dalam kehidupan sehari-hari.16 Semestara itu, pengertian 

Peer Counseling menurut Varenhorst adalah suatu upaya mempengaruhi 

perubahan (intervention) sikap dan perilaku yang cukup efektif untuk 

membantu remaja yang mengikuti pembekalan dalam menyelesaikan 

masalah diri mereka sendiri.17 

Konseling sebaya (Peer Counseling) dapat terjadi didalam 

kehidupan sehari-hari pada lingkungan sekitar, dengan menggunakan 

keterampilan berupa mendengarkan dengan aktif, bersikap empati, serta 

 
15 Dr. Hunainah.M.M, Teori dan Implementasi Model Konseling Sebaya,(Serang: Rizki 

Press 2011). Hal.02 
16 Kadek Suranata, “Pengembangan Model Tutor Bimbingan Konseling sabaya (Peer 

Counseling) untuk mengatasi masalah Mahasiswa Fakultas Ilmu Pendidikan Undiksha”, dalam 

Jurnal Pendidikan Indonesia, Volume 2, Nomor 2, Oktober 2013, hlm.257. 
17 Ririanti Rachmayanie & Arie Prahesti, “Upaya meningkatkan Motivasi Belajar Siswa 

dengan Menggunakan Teknik Peer Counseling  (Konselor Sebaya) di Sman 11 Banjarmasin”, dalam 

Jurnal Paradigma, Volume 10, Nomor 2, Juli 2015, hlm.69. 
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mampu memecahkan masalah dan kedudukan antara individu yang 

dibantu dan yang membantu setara. Esensinya model konseling sebaya 

yaitu salah satu konseling yang menggunakan kekuatan pengaruh teman 

sebaya dengan alas an bahwa pengaruh teman sebaya lebih besar 

dibandingkan guru, orang tua dan orang dewasa.18 

Pada hakikatnya konseling teman sebaya atau peer counseling 

adalah konseling antara konselor ahli dengan konseli yang menggunakan 

perantara teman sebaya dari para konseli. Konselor sebaya bukanlah 

konselor profesional. Konselor sebaya adalah remaja yang memberikan 

bantuan kepada remaja lain di bawah bimbingan konselor ahli. 

Kehadiran konselor sebaya tidak menggantikan peran dan fungsi 

konselor ahli. Konseling sebaya merupakan suatu bentuk pendidikan 

psikologis yang disengaja dan sistematik.19 

 

b) Fungsi dan Tujuan Konseling Sebaya 

Ada beberapa fungsi dan tujuan dari Konseling Sebaya (Peer 

Counseling) menurut dari beberapa ahli. 

Berikut adalah fungsi dari Konseling Sebaya (Peer Counseling) 

menurut Rogation dalam Kartika Nur Fathiyah dan Farida Harahap 

yaitu: 

a. Sahabat yang bersedia untuk membantu, mendengarkan, serta 

memahami. 

b. Fasilitator yang bersedia sehingga dapat membantu remaja untuk 

tumbuh dan berkembang bersama kelompoknya. 

c. Dan sebagai pemimpin yang mempunyai rasa kepeduliannya 

yang ringgi pada orang lain agar dapat menjadi penggerak 

perubahan sosial.20 

Fungsi konseling sebaya ini sama dengan pendapat Imam 

Tirmidzi yang terdapat dalam sebuah hadist yaitu: 

من نفس عن مسلم كرب الدنيا نفس الله عنه كر بيوم القيامة  

 
18 Hunainah, Model dan Implementasi Model Konseling Sebaya, (Bandung: Riqi 

Press,2012), hal 84. 
19 Suwarjo, “Pedoman Konseling Teman Sebaya untuk Pengembangan Risiliensi”, 

(Yogyakarta: Universitas Negri Yogyakarta), hlm. 10. 
20 Kartika Nur Fathiya,Farida Harahap,”Konseling Sebaya untuk Meningkatkan Efektivitas 

Remaja Terhadap Perilaku Beresiko”, (Skripsi Bimbingan dan Konseling, Universitas Negri 

Yogyakarta, Yogyakarta,5 mei 2016) 



 

   11  

ومن يسرالله عليه في النيا والأخرة ومن ستر مسلما في النيا 

خيه ن انيا ولا خرة الله في العبد في عوسترالله في ال  
Artinya: barangsiapa menghilangkan salah satu kesusahan dunia 

dari seorang muslim, maka Allah akan menghilangkan dirinya 

salah satu kesusahan di hari kiamat. Barangsiapa memudahkan 

orang yang sedang mengalami kesulitan didunia maka Allah 

akan memudahkannya di dunia dan menutupi (aib) seorang 

muslim didunia maka Allah menutupi (aib) nya didunia dan 

akhirat dan allah akan selalu menolong hamba selama hamba itu 

mau menolong saudaranya. (H.R Tirmidzi) 

Adapun tujuan konseling sebaya (Peer Counseling) Wahid 

Suharmawan dalam bukunya memapakarkan yaitu: 

 

a. Dapat membantu konselor dalam menangani individu remaja 

bermasalah. 

b. Membantu beberapa remaja yang sulit untuk terbuka dengan 

konselor dalam menghadapi masalahnya. 

c. Membantu konselor dalam menuntaskan bimbingan dan 

konseling bagi setiap remaja yang sedang ditangani.21 

 

Menurut Lesmana dalam bukunya berpendapat bahwa tujuan 

konseling sebaya (Peer Counseling) adalah sebuah layanan yang 

diberikan kepada teman yang sama dalam tingkat umur dan 

pendidikannya agar bias membuat seseorang lebih terbuka untuk 

menceritakan tentang masalahnya kepada teman sebayanya, membantu  

teman kurang terbuka kepada guru, orang tua atau teman sekelilingnya, 

serta dapat membantu teman yang sedang bermasalah.22 Tujuan umum 

bimbingan dan konseling yang dikemukakan oleh Krumboltz yang 

beraliran behavioristic mengelompokan tujuan konseling menjadi tiga 

jenis, yaitu mengubah penyesuaian perilaku yang salah, belajar membuat 

keputusan, dan mencegah timbulnya masalah.23 Namun dalam 

prakteknya konseling sebaya (Peer Counseling) ini hendaknya dapat 

memberikan suatu pemahaman, keterampilan dan alternative baru serta 

membantu mengatasi masalah yang dihadapi oleh konseli. 

Menurut Hunainah dalam bukunya mengemukakan bahwa tujuan 

dari konseling sebaya meliputi saling membantu antar sebaya, dilakukan 

 
21 Wahid Suharmawan,”Konseling Teman Sebaya” (on-line) http:// konselor Indonesia 

Blogspot.com//2011/02/konseling-teman-sebaya.hal.33  
22 Evi Rosyani, Skripsi Pengaruh Konseling Sebaya Terhadap Perilaku Prososial Remaja 

Penelitian di Pusat Informasi Konseling Mahasiswa. (Universitas Islam Negri Sunan Gunung Jati, 

Bandung: 2019).hal.08. 
23 Namora Lumongga Lubis, Memahami Dasar-dasar Konseling dalam Teori dan Praktik, 

(Jakarta: Kencana, 2011), Cet.1,hal. 64-65. 
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oleh individu non-profesional, berlangsung dalam kehidupan sehari-hari 

dengan lingkungan sekitar, mendengarkan aktif, serta kedudukan antara 

konselor dan konseli setara. 

 

c) Manfaat Konseling Sebaya 

Adapun manfaat dari konseling sebaya yaitu agar remaja tersebut 

mampu untuk membangun sebuah komunikasi yang baik, dapat memiliki 

kemampuan untuk mendengar, memahami dan merespon, mampu 

mengembangkan observasi atau juga mengamati agar dapat 

membedakan suatu sifat normal dan abnormal, serta mampu untuk 

beretika dengan baik. Manfaat konseling sebaya (Peer Counseling) 

menurut teori Hamburd, kartika Nur Fathiyah dan Farida Harahap yaitu: 

 

1) Individu remaja mampu untuk memiliki kemampuan melakukan 

pendekatan dan membina percakapan dengan baik serta 

bermanfaat bagi orang lain. 

2) Remaja memiliki kemampuan mengamati dan menilai tingkah 

laku itu bermasalah atau normal. 

3) Memiliki kemampuan untuk mengembangkan tindakan 

alternative sewaktu menghadapi masalah. 

4) Mempunyai kemampuan untuk mendengarkan, memahami, dan 

merespon (3M), termasuk komunikasi nonverbal yaitu cara 

memandang, tersenyum dan melakukan dorongan minimal. 

 

d) Konseling Sebaya (peer Counseling) Dalam Penerapan Perilaku 

Prososial Remaja Santri 

Hakikatnya manusia adalah makhluk sosial pernyataan tersebut 

telah diakui didalam bimbingan konseling islam disetiap harinya, disaat 

manusia menjalani kehidupannya, manusia tidak luput dari interaksi 

yang berupa pergaulan, cinta kasih, rasa dimiliki dan memiliki, sain 

menghargai dengan sesama, penghargaan terhadap diri sendiri dan orang 

lain, serta beradaptasi dengan lingkungan sekitar. Semua aspek tersenut 

sangat diperhatikan dalam bimbingan konseling islam, karena hal 

tersebut adalah ciri hakiki manusia hidup didunia. 

Konseling sebaya (Peer Counseling) adalah salah satu cara 

bagaimana remaja dapat belajar, memperhatikan, dan membantu remaja 

lain serta menerapkannya dalam kehidupan sehari-hari. Konseling 

sebaya akan terlihat hasilnya jika didalamnya terdapat sebuah hubungan 
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yang saling terikat antara konselor sebaya dengan teman sebaya dan 

layanan konseling sebaya akan dapat mengembangkan perilaku prososial 

remaja santri yang kurang berinteraksi dengan keadaan lingkungan 

sekitar. Sedangkan perilaku prososial menurut Brigman Tri Dayaksini 

dkk dalam bukunya mengemukakan bahwa perilaku prososial 

mempunyai maksud untuk memunnculkan kesejahteraan pada orang 

lain. Perilaku prososial yang dimaksud seperti kedermawanan, hubungan 

persahabatan, kerja sama, suka menolong, menyelamatkan, dan sikap 

jujur, serta sikap sosial-sosial lainnya merupakan bentuk perilaku 

prososial.24 

Konseling sebaya (Peer Counseling) dan perilaku prososial 

mempunyai tujuan yang sama, yaitu untuk membantu dan menolong 

orang lain, yang dalam hal tersebut orang yang di tolong mempunyai 

umur yang sama, satu frekuensi dan satu tingkatan pendidikan. Oleh 

karena itu, konseling sebaya dalam perilaku prososial remaja sangat 

dibutuhkan.25 Melalui seorang konselor yang senantiasa membimbing 

dan membantunya untuk terbuka agar dapat mengenal dan membangun 

keterampilan-keterampilan, kebutuhan-kebutuhan dan tingkah laku yang 

sedang dibutuhkan agar kemampuan remaja tersebut dapat menghasilkan 

intervensi yang menggambarkan prinsip-prinsip perkembangan dan 

nilai-nilai yang muncul dalam jaringan kerja antar konseli dan 

lingkungan sekitar. Sebuah layanan konseling harus didasarkan pada 

pemahaman dan penggunaan secara cermat berbagai faktor yang 

mempengaruhi perkembangan remaja terhadap apa yang telah terjadi 

pada lingkungan sekitar.26 

Re imaja leibih se iring be irceirita teintang apa yang se idang ia fikirkan, 

de ingan yang seidang ada pada dirinya de ingan teiman seibayanya daripada 

ke iluarga, apalagi jika statusnya me injadi santri. Seidangkan tujuan dari 

konse iling seibaya yaitu agar reimaja bias leibih teirbuka ke imudian 

meince iritakan peirmasalahannya keipada teiman deikatnya atau teiman satu 

angkatannya, agar re imaja beirpeiran se ibagai konseior se ibaya teirse ibut 

dapat meimbantu teiman yang beirmasalah de ingan jiwa sosialnya yang 

re indah, teiman yang kurang peika teirhadap lingkungan seikitarnya, yaitu 

ke ipada orang tuanya, gurunya, se irta saudaranya.27 

E irhamwilda meinge imukakan dalam bukunya bahwa de ingan 

adanya layanan konse iling se ibaya yang eife iktif seihingga dapat 

 
24 Tri Dayaksini dan Hudainah, Psikologi Sosial, (Malang: UMM Press), 2012, 156. 
25 Evi Rosyani, Skripsi Pengaruh Konseling Sebaya Terhadap Perilaku Prososial Remaja 

(Penelitian di Pusat Informasi Konseling Mahasiswa (PIKMA). (Universitas Islam Negri Sunan 

Gunung Djati Bandung: 2017). 
26 Dr. Hunainah.M.M, Teori dan Implementasi Model Konseling Sebaya,(Serang: Rizki 

Press 2011). Hal.18. 
27 Lesmana, Rico & Rudy Surjanto.2003, Financial Performa Analyzing. (PT. Gramedia. 

Jakarta) 
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meinge imbangkan teiori konse iling seibaya deingan didasari ole ih 

konse ilornya yang beirkualitas tinggi, se ihingga konse ilor teirse ibut meirubah 

karakteiristik pribadi konse ili seibaya de ingan be irhasil, seihingga dapat 

meinge imbangkan peirilaku prososial yang ada pada konse ili diantaranya: 

 

1) Me imahami dan meinge inal diri seindiri, de ingan cara meimahami 

pe irasaannya, meinyadari akan adanya ke ibutuhan, dan meinyadari 

akan keikurangan dan keile ibihan. 

2) Kompe itein, se icara sosial, fisik, peingeitahuan maupun moral. 

3) Me imiliki psikologis yang baik, Artinya jika se ise iorang 

meimpunyai psikolog yang baik, pastilah akan mampu 

meinumbuhkan rasa peika teirhadap lingkungan, dan lainnya. 

4) Me imbeirikan rasa ke ihangatan, keipada orang yang ada 

dise ikitarnya. 

5) Me imiliki rasa e impati, meimiliki timbal balik dalam 

ke ipeiduliannya deingan orang lain, dan saling be irgotong-royong. 

6) Me imiliki sifat jujur, me iliputi oteintik, teirbuka, dan seijati dalam 

hal peinampilan.28 

 

2. Perilaku Prososial 

a) Pengertian Perilaku Prososial 

Pe irilaku prososial adalah se ibuah tindakan moral yang harus 

dilakukan seicara kultural se ipe irti beirbagi, meimbantu se ise iorang yang 

meimbutuhkan, beike irja sama deingan orang lain, dan me ingungkapkan 

simpati. Peirilaku prososial pada umumnya diartikan se ibagai tindakan 

yang dapat meinguntukan orang lain. Me inurut peindapat ahli 

meinge imukakan bahwa orang-orang stigma meirupakan suatu ke ieingganan 

sarta peinghalang dalam peiningkatan peirilaku prososial yang teirjadi.29 

Para ahli psikologi beirpe indapat beihwa pe irilaku tolong meinolong 

yang diseibut deingan istilah prososial. Me inurut staub peirilaku prososial 

dianggap seibagai peirilaku yang meinguntungkna pe ineirima, teitapi tidak 

meinguntungkan bagi peilakunya, seidangkan meinurut pe indapat lain, 

tingkah laku prososial diartikan se ibagai (Prosocial Beihavioral) yaitu 

suatu tindakan apapun yang me inguntungkan orang lain. Me inurut Baron 

dan Byrnei se icara umum, istilah ini dapat diaplikasikan pada se ibuah 

 
28 Erhamwilda, Konseling Sebaya Alternatif Layanan BimbingN Konseling di Sekolah, 145. 
29 Stevan Sturmer dan Mark Snyder, The Psycology of Prososial Behavior, (United 

Kongdom: Blackwell Publishing, 2010), 59. 
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tindakan yang langsung me inyeidiakan keiuntungan langsung pada orang 

yang meilakukan seibuah tindakan teirse ibut.30 

Prososial be iriringan deingan pe irilaku positif yag me inghasilkan 

ke iuntungan bagi orang lain, namun pe ilaku tidak meirasa dirugikan 

meiskipun me imang harus me ingeiluarkan se ibagian dari mateirinya maupun 

tidak. Peirilaku prososial dapat diartikan be irse ideikah, meimbantu teiman, 

be irdeirmawan. Pe irilaku positif juga tanpa harus me inge iluarkan be iban 

mateiri seipe irti meimbantu dalam beintuk fikiran, beikomunikasi atau 

be irinteiraksi deingan se isama yang pada intinya adalah me injaga hubungan 

baik antara satu de ingan yang lain.31 Pe irilaku prososial me inurut Brigman 

dalam Tri Dayaksini dkk me ingakatan bahwa pe irilaku meimpunyai 

maksud untuk meimunculkan keise ijahteiraan pada orang lain, diantaranya 

se ipe irti peirilaku keide irmawanan, hubungan peirsahabatan, keirja sama, 

suka me inolong, meinye ilamatkan, dan me ilakukan peingorbanan-

pe ingorbanan lainnya diseibut se ibagai beintuk pe irilaku prososial.32 

Se iars dalam bukunya me ingeimukakan bahwa pe irilaku prososial 

adalah peirilaku tindakan tolong me inolong yang se ipe inuhnya dimotivasi 

oleih ke ipeintingan diri seindiri tanpa meingharapkan seisuatu untuk diri 

pe inolong itu se indiri. Peirilaku prososial me irupakan bagian dari 

ke ihidupan seihari-hari, peirilaku meinolong atau seiring diseibut de ingna 

pe irilaku prososial adalah be intuk pe irilaku yang meimbeirikan konseikue insi 

bagi si pe ineirima, baik dalam be intuk mateiri, fisik ataupun psikologis 

teitapi tidak meimiliki keiuntungan yang bagi peimiliknya.33 

Me inurut Eiise inbeirg & Musse in prososial adalah ke ise idiaan seicara 

sukare ila peiduli keipada orang lain untuk be ike irja sama, meinolong, 

be irbagi, deirmawan, jujur, seirta me impeirtimbangkan hak dan 

ke ise ijahteiraan orang lain.34 Eiise inbeirg dan Musse in me imbeiri peinge irtian 

pe irilaku prososial meincakup pada tindakan-tindakan: sharing(meimbagi), 

coopeirativei (ke irjasama), donating (meinyumbang), heilping(meinolong), 

hone isty (keijujuran), geineirosity (ke ideirmawanan), seirta 

meimpe irtimbangkan hak dan keijeisahte iraan orang lain. Dayas kini 

meinde ifiniskan peirilaku prososial adalah se igala beintuk pe irilaku yang 

meimbe irikan konseikue insi positif bagi si pe ineirima, baik dalam beintuk 

mateiri, fisik ataupun psikologis teitapi tidak meimiliki keiuntungan yang 

 
30 Evi Rosyani,  Pengaruh konseling Teman Sebaya terhadap Perilaku Prososial Remaja 

(Skrpsi Universitas Islam Negri Sunan Gunung Djati Bandung: 2017).hal.10. 
31 Sri Kadarsih S.Kom. I,  Bimbingan Konseling Sebaya (Peer counselling) Dalam 

Pengembangan Perilaku Prososial Remaja,  (Tesis Program Studi Interdisipliner Islamic Studies 

Kosentrasi Bimbingan dan Konseling Islam: Yogyakarta 2017). 
32 Tri Dayaksini dan Hudainah, Psikologi Sosial. (Malang: UMM Press), 1012,hal. 156. 
33 Anik Mahtun Fajar Rini, Skripsi Pengaruh Bimbingan Kelompok Terhadap Perilaku 

Prososial Siswa Kelas Viii SMP Negeri 7 Semarang. (Jurusan Bimbingan dan Konseling Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Semarang 2015).hal.13. 
34 Eisenberg, N. & Mussen, P.H, The Roots of Prosocial Behavior in Childern, (New York: 

Cambridge University Press, 1989), h. 112. 
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jeilas bagi peimiliknya. 

Ke imudian, Musse in meindeifinisikan peirilaku prososial seibagai 

tindakan sukareila yang dimaksudkan untuk me imbantu atau meimbe iri 

manfaat bagi orang lain atau ke ilompok individu.Peirilaku teirbeintuk 

meilalui hasil beilajar dari inteiraksi dan pe ingalaman se ise iorang, dan faktor 

bawaan (faktor inteirn) se ise iorang, se irta teirgantung obyeik te irteintu. 

De ingan deimikian Peirilaku teirbeintuk oleih adanya inteiraksi sosial yang di 

alami oleih individu. Peiri ilaku prososiial juga dapat diikatakan seibagaii 

tiindakan yang di itujukan untuk meimbe irii bantuan atau keibaiikan pada 

orang laiin atau keilompok, deingan cara-cara yang ceindeirung meintaatii 

norma sosi ial deimii meini ingkatkan keise ijahte iraan seise iorang.35 

 

b) Jenis-Jenis Perilaku Prososial 

Mc grui irei di idalam bukunya meingeimukakan bahwa peiriilaku 

prososi ial dapat diibagi i meinjadii 4 jeini is yaiitu:  

1) Casual He ilpi ing yaiitu be irupa bantuan ke iciil pada peirke inalan 

bi iasa contohnya beirbagaii makanan, me imbeiri i peitunjuk dan 

meimi injamkan pulpein. 

2) Substansi i Pe irsonal He ilpi ing adalah bantuan beirupa meinfaat 

yang nyata yang diibe irkan oleih teiman de ingan meimbeiri ikan 

layanan peirsonal, contohnya meimbagii atau meimi injamkan 

barang. 

3) E imotiional He ilpiing adalah bantuan atau dukungan untuk 

masalah peirsonal, contonya meinde ingarkan curhatan hatii teiman. 

4) E ime irge incy Heilpiing meirupakan bantuan yang diibeiri ikan pada 

saat siituasi i bahaya, contohnya meinolong ke iceilakaan.36 

 

c) Faktor-Faktor Penyebab Perilaku Prososial 

Faktor-faktor konseiliing se ibaya diike ilompokan meinjadii 2 yaiitu: 

1. Faktor yang meimpeingaruhii pe iriilaku prososi ial 

Me inurut Sarwono dalam bukunya me inge imukakan bahwa 

pe iriilaku prososi ial dapat diiliihat darii faktor luar dan faktor dalam di iri i 

se ise iorang.37 

 

 
35 Eisenberg, N. & Mussen, P.H, The Roots of Prosocial Behavior in Childern, (New York: 

Cambridge University Press, 1989), h. 112. 
36 Mc Guaire,A.M.1994. 
37 Sears, DO. 2004. Psikologi Sosial Jilid I. Arcan: Jakarta 
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a) Pe ingaruh Si ituasii 

(1) De isakan waktu biiasanya orang yang si ibuk dan teirge isa-ge isa 

ceinde ire ing untuk tiidak meinolong, seidangkan orang yang santai i 

leibi ih beisar ke imungkiinan untuk meimbeiri i peirtolongan pada 

orang yang meimeirlukan. 

(2) Se isuai i deingan ke imampuan yang diimiili ikii kalau orang teirse ibut 

meirasa mampu, maka i ia akan ceinde irung meinolong se idangkan 

kalau tiidak meirasa mampu iia tiidak meinolong. 

(3) Me inolong jiika orang laiin juga meinolong se isuaii de ingan priinsi ip 

tiimbal baliik dalam teiori i norma sosi ial, adanya se ise iorang yang 

se idang meinolong orang lai in akan meimi icu kiita juga untuk 

meinolong. 

(4) Bystandeir me irupakan faktor utama dan pe irtama meinurut 

pe ineili itiian psi ikologii sosi ial, yang be irpeingaruh pada peiri ilaku 

meinolong atau tiidak meinolong adalah adanya orang lai in yang 

ke ibeitulan beirada beirsama diiteimpat ke ijadiian (Bystandeir). 

Se imakiin banyak orang laiin, se imakiin ke iciil keiceinde irungan 

orang untuk meinolong seibaliiknya, orang yang seindi iri ian 

e indeirung le ibiih be irse idiia meinolong. 

 

b) Pe ingaruh Pe irasaan Diirii 

Pe irasaan biiasanya dapat meimpeingaruhi i pe iriilaku prososi ial 

pada seise iorang. Kurang ada konsiiste in dalam hal peingaruh 

pe irasaan yang neigatiif (se idi ih, murung, keice iwa) teirhadap 

pe iriilaku prososi ial. Walaupun deimiiki ian, pe irasaan posi itiif pun 

kadang-kadang tiidak me imiicu pe iriilaku prososi ial. Ole ih kareina 

i itu, eimosii posi iti if masiih harus diikaiitkan lagii deingan si ituasii di i 

luar diiri i agar dapat meimiicu pe iriilaku prososi ial, yaiitu: 

(1) Kondi isi inya tiidak teirlalu bahaya 

(2) Leibi ih banyak manfaat darii keirugi iannya 

(3) Ada yang meinolong untuk beirpeiri ilaku meinolong 

 

Bri igham (dalam Dayaksi ini i dan Hudaniiah) dalam bukunya 

be irpeindapat bahwa faktor-faktor yang me impeingaruhii pe iriilaku 

prososi ial se icara speisi ifiik antara laiin, karakteiri isti ik peinolong, dan 

karakteiriisti ik orang yang meimbutuhkan peirtolongan.38 

 

a. Faktor Si ituasiional Meili iputii: 

(1) Ke ihadiiran orang laiin, arti inya iindi ivi idu yang se indi iri ian 

leibi ih ceinde irung me imbeiri ikan reiaksi i jiika te irdapat si ituasii 

darurat keiti imbang biila ada orang laiin yang meingeitahuii 

si ituasii teirse ibut. Se imakiin banyak orang yang hadiir, 

 
38 Tri Dayaksini dan Hudaniah. Ibit. H. 162. 
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se imakiin ke iciil keimungki inan iindi ivi idu yang beinar-be inar 

meimbe iriikan pe irtolongan. 

(2) Kondi isi i Liingkungan, adanya keiadaan fi isi ik liingkungan 

juga meimpeingaruhii ke ise idi iaan untuk meimbantu. Peingaruh 

kondi isi i liingungan iini i se ipeirti i cuaca, ukuran kota, dan 

de irajat keibi isi ingan bahkan seittiing liingkungan pundapat 

meimpe ingaruhii se ise iorang dalam beirpeiri ilaku sosi ial.39 

(3) Teikanan waktu dapat me ini imbulkan dampak yang kuat 

teirhadap peimbe iriian natuan. Iindi ivi idu yang teirge isa-ge isa, 

maka keiciil ke imungkiinan i ia akan meinye impatkan waktu 

untuk meinolong. 

 

b. Karakteiri istiik Pe inolong, Me iliiputi i: 

(1) Faktor keipri ibadiian, de ingan adanya ci irii ke ipri ibadiian 

teirte intu maka dapat juga me indorong iindi ivi idu untuk 

meimbe iriikan pe irtolongan dalam be ibeirapa jeini is si ituasi i dan 

tiidak dalam siituasii yang laiin. 

(2) Suasana hatii, i indiivi idu le ibiih te irdorong untuk meimbe iriikan 

bantuan biila beirada dalam siituasii hatii yang baiik. 

Se ibaliiknya, jiika se iorang peinolong be irada pada siituasi i 

suasana hatii baiik, se inang, maka orang teirse ibut ceindeirung 

akan meimbeiri ikan peirtolongan. 

(3) Rasa beirsalah, maka keiiingi inan untuk meingurangi i rasa 

be irsalah biias meinye ibabkan iindiivi idu meinolong orang 

yang di irugiikannya, atau beirusaha me inghiilangkannya 

de ingan meilakukan tiindakan yang baiik. 

(4) Di istre is dan rasa eimpat. Diistreis di iri i teirfokus pada diirii 

se indi irii yaiitu de ingan meimotiivasi i di irii se indi irii untuk 

meingurangi i rasa geiliisah yang ada pada di iriinya, de ingan 

meimbantu orang yang me imbutuhkan. Se ibaliiknya, rasa 

e impatiik te irfokus pada si i korban yai itu hanya dapat 

di ikurangii deingan meimbantu orang yang beirada dalam 

ke isuliitan dalam rangka meiniingkatkan keise ijahteiraannya. 

 

c. Orang yang meimbutuhkan Peirtolongan, Me iliiputi i: 

 
39 Tinne. R.D (2012). Perilaku Prososial Ditelaah Berdasarkan Gender. Skripsi Jurusan 

Psikologi FIP. 
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(1) Me inolong orang yang diisukai i, yai itu beirawal darii rasa 

suka i indiivi idu teirse ibut teirhadap orang laiin, yang 

di ipeingaruhi i oleih beibe irapa faktor seipe irtii daya tariik fi isi ik 

dan keisamaan juga karakte iri istiik yang sama. Peiriilaku 

prososi ial juga di ipeingaruhii ole ih je ini is hubungan antara 

orang se ipeirti i teirliihat dalam keihiidupan se iharii-hari i.40 

(2) Me inolong orang yang pantas di itolong be irupa iindiivi idu 

yang meimbuat peini ilaiian se ijauh mana keilayakan 

ke ibutuhan yang diipeirlukan orang laiin, apakah orang 

teirse ibut layak ntuk diibe iri ikan peirtolongan atau tiidak. 

Dalam artiian laiin, peini ilaiian teirse ibut dapat di ise ibut seibagaii 

cara meinark ke isi impiilan teintang seibab-se ibab tiimbulnya 

ke ibutuhan orang teirse ibut. Deingan be igiitu, i indiivi idu leibi ih 

ceinde irung meinolong orang laiin biila yakiin bahwa 

pe inyeibab tiimbulnya masalah be irada diiluar keindalii orang 

teirse ibut. 

2. Faktor yang meindasarii peiri ilaku prososi ial 

Staub meingeimukakan dalam bukunya baha te irdapat 3 faktor 

yang meindasarii pe iriilaku prososi ial yaiitu: 

 

a. Se ilf gaiin,  harapan se ise iorang untuk me impeiroleih atau 

meinghi indarii ke ihi ilangan seisuatu, miisalnya iingi in me indapatkan 

pe ingakuan, pujiian atau takut diikuci ilkan. 

b. E impaty, keimampuan seise iorang untuk iikut meirasakan peirasaan 

atau peingalaman orang laiin. 

c. Peirsonal Value i and Norms. Adanya ni ilai i-ni ilaii dan norma sosi ial 

oleih i indi iviidu agar se ilama beirsosi ialiisasi i se ilalu beirkai itan deingan 

pe iriilaku prosi ial41 

Me inurut panneir, dovi ido. Pi illiiaviin, pi illiiavi in dan Schrodeir bahwa 

faktor peiri ilaku prososiial teirdapat 3 leive il uni it analiisi is yai itu: 

a) Leive il Miikro (iinte irnal), faktor peinye ibabnya: eivolusiione ir 

(meilakukan eivolusii pe iriilaku untuk meimasiimalkan 

ke ise isuaii i inkls), bi iologiis, e impatii, prose is pe irkeimbangan, 

ke ipriibadi ian, seirta keileikatan dan hubungan. 

b) Leive il Me isso (dua orang), faktor pe inye ibabnya: 

si ituasiional, motiivasii meinolong, se irta re ispon darii di irii 

orang yang diitolong. 

c) Leive il makro (keilompok), faktor peinye ibabnya: keirja 

sama, dan sukareila.42 

 
40 Tinne. R.D (2012). Ibit. 
41 Anik Mahtun Fajar Rini, Skripsi Pengaruh Bimbingan Kelompok Terhadap Perilaku 

Prososial Siswa Kelas Viii SMP Negeri 7 Semarang. (Jurusan Bimbingan dan Konseling Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Semarang 2015) 
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d) Indikator Prososial 

Be ibeirapa contoh iindi ikator prososi ial : 

1. Ke imauan untuk Meimbantu, Reispons ceipat dan aktiif te irhadap 

ke ibutuhan atau keisuli itan orang laiin. Dalam konteiks pe ie ir counse iliing, 

konse ilor seibaya meinunjukkan peiri ilaku i inii de ingan meinde ingarkan 

aktiif, meimbeiri ikan saran yang konstruktiif, dan meimbantu kliie in 

dalam meingatasii masalah meireika. 

2. E impatii, Ke imampuan untuk meimahamii dan meirasakan peirasaan 

orang laiin yang se iriing kalii meindorong tiindakan meimbantu 

ke imampuan iinii meimungki inkan konse ilor seibaya untuk 

meinghubungkan se icara leibiih bai ik de ingan pe ingalaman kliie in dan 

meimbe iriikan dukungan yang leibi ih e ifeikti if.43 

3. Ke ipe iduliian Sosi ial, Keisadaran dan peirhati ian teirhadap keise ijahteiraan 

masyarakat se icara umum. Dalam konseiliing se ibaya, konse ilor se ibaya 

meingambiil tanggung jawab sosi ial de ingan meimpe irhatiikan dan 

meindukung ke ise ijahteiraan meintal dan eimosi ional kliiein me ireika. 

4. Altruiisme i, Moti ivasi i i intriinsi ik untuk me imbantu orang laiin tanpa 

meingharapkan iimbalan priibadii. Dalam konse iliing se ibaya, konse ilor 

bi iasanya tiidak meine iriima bayaran dan me imbeiri ikan dukungan 

meire ika seicara sukareila, diidorong oleih ke iiingi inan untuk meimbantu 

orang laiin. 

5. Ke irjasama, Keimampuan untuk beike irja sama de ingan orang laiin 

dalam meincapaii tujuan beirsama. Dalam pe ieir counse iliing, konse ilor 

se ibaya dan kliie in be ikeirja sama untuk meingi ide intiifi ikasii masalah, 

meinge imbangkan solusii, dan meincapaii pe irubahan posiiti if.44 

6. Pe imodeilan Posi itiif, Me injadii contoh yang baiik bagi i orang laiin 

meilaluii pe iriilaku dan tiindakan yang prososi ial. Konse ilor se ibaya yang 

meimpraktiikkan peiriilaku posiiti if seipe irtii me indeingarkan deingan baiik, 

be irbagii pe ingalaman yang reileivan, dan me inunjukkan eimpatii, dapat 

meimpe ingaruhii kliie in meire ika untuk meilakukan hal yang seirupa.45 

 
 

42 Subhan EH, dkk,  psikologi Sosial PengantarDalam Teori dan Peneliatian,(Jakarta: 

Salemba Humanika.2018).hal.256.  
43 Batson, C. D. (2011). Altruism in Humans. Oxford University Press. 
44 Gachter, S., & Herrmann, B. (Eds.). (2009). Reciprocity, Altruism and the Civil Society: In 

Honor of Serge-Christophe Kolm. Springer 
45 Staub, E., & Vollhardt, J. R. (Eds.). (2008). Altruism and Prosocial Behavior in Groups. 

Psychology Press. 
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Iindi ikator-iindiikator iini i meimbantu meinjeilaskan bagaiimana niilaii-

ni ilaii dan peiri ilaku prososiial dapat diimaniife istasiikan dalam konteiks 

konse iliing se ibaya, yang pada i intiinya be irtujuan untuk meimbe iriikan 

dukungan dan meimpeirbaiiki i kualiitas hiidup orang laiin. 

 

e) Perilaku Prososial Berkembang Dengan Adanya Penerapan 

Konseling Sebaya (Peer Counseling) Pada Remaja Santri 

Manusi ia teirciipta seibagaii makhluk sosiial yang hiidup tiidak biisa 

leipas darii manusiia laiinnya. Seimakiin tiinggi i keihi idupan manusiia teirse ibut, 

maka akan seimakiin kompleiks juga se igala tatanan hi idupnya, dan 

se imakiin me imbuat manusiia te irguncang, se ihiingga me ingakiibatkan hiidup 

tiidak se ilaras deingan keite intua yang di itakdiirkan oleih allah SWT. 

Be irdasarkan adanya se ibuah hukum alam bahwa manusi ia se ilalu 

meimbutuhkan orang laiin pada liingkungan hi idupnya, baiik be irupa 

ke iluarga, teitangga, teiman, saudara dan bahkan orang ti idak diikeina 

se ikaliipun, maka tolong meinolonglah meinjadii keiwaji iban yang harus ada 

pada keihi idupan manusiia, namun deingan beigi itu teirkadang iindi ivi idu 

e inggan untuk meimbantu orang laiin, dan tak jarang dari i meire ika yang 

meingharapkan iimbalan, seihi ingga peiriilaku prososi ial sangan diibutuhkan 

untuk diikeimbangkan pada se iorang reimaja agar dapat me inanamkan 

dalam diiriinya rasa si impatii, rasa peika te irhadap liingkungan, dan rasa 

saliing gotong royong.46 

Pe iri ilaku meinolong atau seiriing juga diise ibut seibagaii peiri ilaku 

prososi ial sangat diibutuhkan dalam ke ihiidupan se ihari i-harii untuk 

be iradaptasii de ingan liingkungan seiki itar dan untuk meimanciing peirhatiian 

darii lawan biicara kiita. Seimakiin re imaja teirse ibut meimpunyaii rasa eimpati i 

dan rsa sosi ial yang baiik, maka se imakiin banyak orang yang 

meinganggapnya ada, dan banyak yang se imakiin teirtariik untuk be irteiman 

de ingannya. Beigi itu seibaliiknya, jiika se imaki in buruk rasa eimpatii dan sosiial 

re imaja, maka reimaja teirse ibut akan meirasa diikuciilkan dalam 

liingkungannya. Jiika dalam keihiidupan se iharii-hari i iindi iviidu teirse ibut sudah 

meinanamkan pasa prososiial deingan bai ik, maka seiti iap iindi ivi idu reimaja 

dapat meinolong de ingan tanpa pamriih, tanpa adanya rasa acuh tak acuh, 

de ingan beii itu maka tiidak aka nada rasa ke itiidak se ii imbangan sosi ial. 

Be irdasarkan paparan yang ada, maka sangat di ibutuhkan keite irampiilan 

untuk meilatiih reimaja dalam beiri inteiraksi i sosi ial deinga teiman seibayanya.47 

 

Pe iarcei dan Amato dalam bukunya me inggambarkan peineirapan 

pe iriilaku prososi ial deingan meimacu adanya si ituasi i, dan meinjadiikan 

si ituasii te irse ibut keidalam 3 diimeinsi i yai itu: 

 
46 David G. Myers, Psikology Sosial Edisi 10 Buku I. (Jakarta: Salemba Humanika 2012). 
47 Silvia Yulia Wardani, Konseling Sebaya Untuk Meningkatkan Perilaku Prososial Siswa 

(Jurnal Psikopedagogia: 2015.vol.4 No.2) 



1 

 

22 

 

 

 

 

 

 

1. Be irdasarkan keiadaan seittiing sosi ialnya, yaiitu pe iriilaku meinolong 

bi ias beirsi ifat teireincana dan formal, atau spontan dan ti idak sadar. 

2. Be irdasarkan deingan adanya seibuah ke iadaan yang akan meine iri ima 

pe irtolongan, dalam hal i inii pe iri ilaku meinolong dapat 

di ikateigoriikan meinjadii 2 kateigorii yang meinolong yang beirsi ifat 

se iri ius dan tiidak se iriius. 

3. Be irdasarkan deingan meiliihat jeini is pe irtolongan yang di ipeirlukan 

dalam hal ste irse ibut apakah beirupa peirtolongan yang diike irjakan 

langsung atau tiidak langsung.48 

E irwi in Staub dalam bukunya me ingeimukakan bahwa i indi iviidu dapat 

meinge imbangkan siikap prososi ialnya deingan se imakiin banyaknya reimaja 

teirse ibut peiduli i deingan banyak orang, seihi ingga akan banyak juga yang 

pe idulii de ingannya. Hal teirse ibut dapat diilakukan darii mulaii si ikap tolong 

meinolong teirhadap seisama pada liingkungan se ikiitar. Seise iorang akan 

meimi iliiki i peiri ilaku prososi ial yang baiik jiika se ise iorang teirse ibut dapat 

meimposi isi ikan di iriinya te irhadap siituasi i yang ada, yang se idang i ia hadapii 

pada saat iitu, dan apabiila seise iorang teirse ibut masiih beilum peika teirhadap 

fe inomeina seiki itar, apakah darii dasar latar beilakang hiidupnya atau dari i 

psi ikologiisnya atau bahkan me imang darii iinvi idu teirse ibut yang kurang 

meinge irtii.49 

Se ibuah layanan konseiliing se ibaya (Peie ir Counse iliing) meirupakan 

meidi ia eife iktiif bagi i re imaja yang masiih be ilum meineimukan jatii di iri inya, 

adanya teiman se ibaya yang masiih meimiili ikii umur yang se itara dan 

fre ikueinsi i yang ada seijalan, dapat beirpeiran aktiif teirhadap aspeik-aspe ik 

posi itiif dalam meingeibangkan keipeircayaan diiri i yang posiitiif dan akan 

be irpeingaruh pada peiriilaku prososi ial reimaja santrii. Layanan biimbi ingan 

konse iliing se ibaya(Peie ir Counse ili ing) di irasa sangat teipat, kareina meilaluii 

layanan konseili ing seibaya, seiti iap reimaja di ibantu untuk meinyadarkan dan 

meinge irtii de ingan keiadaan liingkungan se iki itarnya, seirta saliing 

meimbe iriikan pe irhatiian, saliing me ingi ingatkan dan saliing meimotiivasi i 

de ingan teiman-teiman, seihiingga reimaja teirse ibut biias meilakukan keigi iatan 

ke ise ihariinnya de ingan baiik tanpa adanya se ibuah teikanan dan hambatan 

untuk dapat meimpeirlancar komuniikasi inya dan meindapatkan peinguat 

untuk meinge imbangkan keiaktiifab dan pote insi i diiri i se icara optiimal dalam 

pe irgaulannya deingan teiman-teiman dan liingkungannya. 

 
48 Rahman, Agus Abdul. (2013). Psikologi Sosial.Jakarta: Rajagrafindo Persada. 
49 Staub, Erwin. Positif Behavior and Morality, Sosialication and Development, New York: 

Academik Pers 1979. 
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Be irkeimbangnya peiri ilaku tolong meinolong (pe iriilaku Prososi ial) 

sangat beirke isi inambungan deingan adanya peineirapan seibuah program 

konse iliing(Pe ieir Counse iliing), kareina meinjadii seibuah alteirnatiive i untuk 

meinci iptakantreiathmeint yang te ipat untuk meini ingkatkan peirlaku prososi ial 

re imaja beiriinte iraksii se icara baiik deingan teiman seibaya yang leibi ih 

meimbi iasakan siikap-si ikap teirseibut de ingan ke iadaan yang akan diihadapii, 

maka akan seimakiin banyak reimaja yang suka dan be irpartiisi ipasi i keipada 

re imaja teirse ibut. Peiri ilaku prososi ial be irkeimbang deingan adanya 

pe ineirapan konse iliing se ibaya (Peie ir Counse iliing) di intandaii de ingan 

be irhasiilnya se iorang reimaja mampu me ilaksanakan beibe irapa beintuk 

pe iriilaku prososi ial pada liingkungan se ikiitarnya dalam be iriinte iraksii, 

meili iputii pe iriilaku tanggung jawab te irhadap apa yang teilah diike irjakan, 

pe iriilaku jujur teirhadap apa yang te ilah di iungkapkan, peiri ilaku beirbagi i 

teirhadap se isamei teiman, peiri ilaku meinolong teirhadap teiman yang seiang 

meimbutuhkan peirtolongan, seirta peiri ilaku ke irjasama keipada teiman 

di ise ikiitarnya untuk meincapaii tujuan yang diicapaii be irsama.50 Seirta 

teirlaksana dan teirtanam dalam ji iwa i indi ivi idu re imaja tiiga norma dalam 

teiori i pe iriilaku meinolong diiantaranya, 

 

1) Norma tiimbal baliik, be irupa siikap harus saliing meinolong orang 

laiin kareina orang teirse ibut teilah meinolongnya. 

2) Norma tangung jawab, yai itu di imana seitiiap orang meimpunyaii 

ke iwajiiban untuk meinolong orang laiin dan tanpa meingharapkan 

balasan apapun. 

3) Norma keise ii imbangan yaknii se isuatu yang teilah diilakukan 

teirhadap se isama teiman se ibaya harus be irada dalam keiadaan 

se ii imbang, seirasi i, dan se ilaras agar ti idak teirjadii se ibuah 

ke iceimburuan sosi ial teirhadap hubungan peirteimanan.51 

 

Be irdasarkan adanya seibuah peine irapan konse iliing se ibaya (Peie ir 

Counse iliing), maka i indiivi idu akan dapat me ineimukan cara bagaiimana 

be irkomuniikasi i dan beiri inteiraksi i seicara baiik de ingan seisama, seihiingga 

re imaja teirse ibut dapat beiradaptasii de ingan baiik pada li ingkungan 

se iki itarnya seicara langsung deingan me inggunakan modeil konseiliing 

se ibaya (Peieir Counse ili ing), be irupa me itodei leibi ih me ingeide ipankan 

ke iteirampiilan eimosii yang di imiiliiki i oleih konse ilorse ibaya untuk sabar dan 

leibi ih teilatein meimbi imbiing reimaja yang meimi iliiki i prososi ial yang kurang 

baiik, bahkan seicara peirlahan konseilor se ibaya dapat me ilatiih reimaja 

 
50 Sri Kadarsih S.Kom. I,”Bimbingan Konseling Sebaya (Peer Counseling) dalam 

Pengembangan perilaku Prososial Remaja”. Tesis Program Studi Interdisipliner Islamic Studies 

Konsentrasi Bimbingan dan Konseling Islam. (Yogyakarta:2017). 
51 Anik Mahtun Fajar Rini, Skripsi Pengaruh Bimbingan Kelompok Terhadap Perilaku 

Prososial Siswa Kelas Viii SMP Negeri 7 Semarang. (Jurusan Bimbingan dan Konseling Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Semarang 2015) 
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teirse ibut be ilajar untuk beireimpatii de ingan baiik de ingan teiman se ibaya, 

meinjaliin komuniikasi i ke ipada teiman seibaya deingan bai ik, meingajarkan 

re imaja teirseibut untuk beirsi ikap leibi ih de iwasa darii te iman seibaya yang 

laiin. Se iteilah reimaja teirse ibut beirhasi il meinguasai i seimua yang teilah 

di itanamkan, maka re imaja teirse ibut akan me imiiliiki i pe iri ilaku prososi ial yang 

tiinggi i dan me imiiliiki i be iragam peirspe iktiif yang be irbe ida pada masalah-

masalah sosiial, se ihiingga dapat meimbantu orang laiin yang me imbutuhkan 

bantuannya seicara otomatiis tanpa pamriih. Ke imudiian re imaja teirse ibut 

meinge imbangkan keiaktiifan poteinsi i yang ada pada diiri inya se icara optiimal 

dalam peirgaulan dan beiri inteiraksi i dalam keihi idupan seiharii-harii pada 

liingkungannya.52 

Tujuan darii pe ineirapan konse iliing se ibaya (Peie ir Counse ili ing) 

adalah untuk meimbantu reimaja dalam be irsosi ial agar mampu 

meinye isuai ikan diiri i, mampu meimahamii di iri i se indi irii, dapat meire incanakan 

ke igiiatan peingeimbangan diimasa akan dati ing, seirta diisaat seidang 

meinghadapii ke isuli itan-keisuli itan teirutama untuk i indi ivi idu re imaja yang 

meingalamii beirbagaii hambatan dalam pe irkeimbangan keipri ibadiiannya, 

kurangnya beiradaptasii de ingan teiman di ise ikiitarnya, dan teirutama dalam 

pe ingeimbangan siikap prososi ial teirhadap liingkungannya.53 

 

B. Penelitian Terdahulu 

1. Skri ipsi i deingan judul “ Pola Pe imbeintukan Peiri ilaku Sosiial Santrii dii 

Pondok Pe isantre in I insan Kami il Tanjung Purwoke irto Se ilatan Banyumas” 

oleih De ia Ananda Nur Fajar Fakultas Tarbi iyah  Dan iilmu Ke iguruan UIiN 

Prof. K.H. Sai ifudi in Zuhri i Purwoke irto Pada Tahun 2023. 

2. Skri ipsi i oleih Laiilatus Sa’adah de ingan judul “ Konse iliing Se ibaya (Peieir 

Counse iliing) Dalam Me inge imbangkan Peiri ilaku Prososi ial Re imaja Santrii 

Pondok Pe isantrein Darussalam Blokagung Banyuwangi i Jawa Tiimur”. 

Uni ive irsi itas K.H. Mukhtar Syafaat Banyuwangi i Pada Tahun 2022. 

Pe irbe idaanya jiika pada peineili itiian teirdahulu meinggunakan 

meinge imbangkan seidangkan pada peine iliitiian i ini i adalah peine irapan 

pe iriilaku prososi ial. 

3. Skri ipsi i ole ih E ivi i Rosyani i. “Pe ingaruh konse iliing te iman se ibaya teirhadap 

pe iriilaku prososi ial reimaja (Peine iliiti ian di i Pusat I informasi i Konse iliing 

 
52 Safari, T.2005. Metode Pengembangan Kecerdasan Interpersonal anak.(Yogyakarta: 

Amara Books). 
53 Hunainah, Model dan Implementasi Model Konseling Sebaya,(Bandung: Rizki Press 

2012),84. 
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Mahasi iswa (PI iKMA)”. Uni ive irsi itas I islam Ne igrii Sunan Gunung Djatii 

Bandung).  Pe irbe idaanya teirdapat pada obje ik pe ine iliiti iannya, jiika pada 

pe ineili itiian teirdahulu meinggunakan obje ik pusat iinformasii konse ili ing 

se idangkan pada peine iliiti ian iini i meinggunakan objeik salah satu asrama 

yang beirada dalam naungan dii pondok pe isantrein. Pe irsamaannya adalah 

sama-sama meinggunakan teiori i konse iliing se ibaya dan focus 

pe irmasalahannya yaiitu peiri ilaku prososiial. 

4. Skri ipsi i ole ih Ani ik Mahtun Fajar Ri inii de ingan judul “Peingaruh Ke ilompok 

Teirhadap Peiri ilaku Prososi ial Siiswa Ke ilas vi iiii i SMP Ne ige iri i 7 Se imarang” 

Jurusan Bi imbiingan dan Konseili ing Fakultas I ilmu Peindi idiikan Uni iveirsi itas 

Se imarang 2015. Deingan Pe irbeidaan pada Teiori i yang diigunakan dan pada 

subje ik peine iliitiian, jiika pada peine iliitiian se ibeilumnya meinggunakan teiori i 

bi imbiingan keilompok dan subjeik teirtuju pada siiswa SLTP, Seidangkan 

pada peine iliiti ian iini i me inggunakan teiorii konse ili ing se ibaya dan subje ik 

di ikhususkan untuk seiorang reimaja. Pe irsamaan teirjadii pada 

pe irmasalahannya yaknii kurangnya meimi iliiki i peiri ilaku prososi ial. 

5. Skri ipsi i deingan judul “Feinomeina Keinakalan Reimaja dan Upaya 

Pe inanggulangannya meilalu Peie ir Counse iliing di i Pe ilayanan Ke ise ihatan 

Pe idulii Re imaja (PKPR) Puske ismas Wonosalam 1 De imak” Oleih Laiilul 

Hana Pe irtiiwi i Fakultas Dakwah dan Komuni ikasii UIiN Wali isongo 

Se imarang pada tahun 2019. Pe irbe idaan yang te irdapat pada peineili itiian 

teirdahulu diisi ini i adalah Feinomeina ke inakalan reimaja dii Pe ilayanan 

Ke ise ihatan Reimaja puskeismas. Dan pe irsamaannya deingan cara 

pe inanggulangannya meinggunakan konseili ing se ibaya. 
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pada 

pe irmasalahann

ya yaknii 

pe iriilaku 

prososi ial 

5 Skri ipsi i ole ih 

Laiilul Hana 

Pe irtiiwi i  

 

Fakultas 

Dakwah dan 

Komuni ikasii 

UI iN 

Fe inomeina 

Ke inakalan 

Re imaja dan 

Upaya 

Pe inanggulangan

nya meilalu Peie ir 

Counse iliing di i 

Pe ilayanan 

Fe inomeina 

ke inakalan 

re imaja dii 

Pe ilayanan 

Ke ise ihatan 

Re imaja 

puske ismas  

Pe inanggulangan 

de ingan  

meinggunakan 

konse iliing 

se ibaya (Peie ir 

Counse iliing) 

pada reimaja 
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Waliisongo 

Se imarang 

pada tahun 

2019 

Ke ise ihatan Peidulii 

Re imaja (PKPR) 

Puske ismas 

Wonosalam 1 

De imak 

 

 

C. Kerangka Konseptual 

 

 

Gambar kerangka konseptual 

 
 

 

 

 

 

 

 

Keterangan kerangka konseptual: Santri yang enggan akan menolong teman 

yang sakit untuk mengambilkan air minum, tidak mau tau masalah teman, dan 

acuh terhadap lingkungan yang kotor. Padahal ketika dipesantren harapannya 

adalah menjadi orang yang senang menolong teman yang sakit seperti 

mengambilkan air minum bahkan mengambilkan makan atau minimal 

mendengarkan teman cerita tentang apa yang dialaminya missal terkena masalah 

meskipun tidak bisa membantu memecahkan paling tidak mendengarkan. Tetapi 

dengan seperti itu saja tidak cukup hanya memberikan indikator saja maka dari 

Permasalahan 

• teman sakit acuh

• ada teman susah/ 
butuh bantuan 
diabaikan

• tidak ada kesadaran 
untuk melaksanakan 
piket

• mengabaikan 
tindakan baik orang 
lain. seperti 
diacuhkan saat diberi 
nasehat

Indikator Erwin Staub 
(tahun)

•komitmen terhadap 
kebaikan

•kesiapan untuk 
membantu

•kepedulian 
terhadap 
kesejahteraan orang 
lain

Metode:

Konseling Sebaya 
(Peer Counseling)
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itu untuk meningkatkan perilaku prososial santri remaja dengan menggunakan 

konseling sebaya karena dilingkungan pesantren kita berkumpul dengan teman 

sebaya lebih mudah untuk melakukan proses konseling.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

Sebuah penelitian pasti memerlukan metode penelitian, agar penelitian dapat 

berjalan sesuai rencana, dapat dipertanggung jawabkan, serta tujuan penelitian dapat 

tercapai. Berikut uraian metode penelitian yang digunakan peneliti untuk mencapai 

tujuan penelitian. 

A. Jenis Penelitian 

Penelitian kualitatif ialah kondisi alamiah yang digunakan peneliti untuk 

mendapatkan data yang mendalam, yaitu data yang sebenarnya, data yang pasti 

dan merupakan suatu nilai dibalik data yang tampak, oleh karena itu dalam 

penelitian kualitatif tidak menekankan pada generalisasi, tapi lebih menekankan 

pada makna. 

Pe inde ikatan kualiitatiif meimungkiinkan pe ine iliitii untuk me imahamii konte iks, 

ni ilaii-niilaii, dan makna yang te irkandung dalam peiriilaku prososi ial. Pe ine iliitiian 

be irmaksud untuk meimahamii te intang apa yang di ialamii ole ih subje ik peine iliiti ian 

miisalnya pe iriilaku, pe ireise ipsi i, moti ivasii, ti indakan, dll. Seicara holiisti ic, dan de ingan 

cara deiskri ipsi i dalam beintuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konte iks khusus 

yang alamiiah dan deingan meimanfaatkan be irbagaii meitodei alamiiah.  

Jenis penelitian ini adalah dekriptif kualitatif adalah metode penelitian 

yang penting dan sangat cocok untuk menjawab pertanyaan penelitian yang 

berfokus pada pertanyaan siapa, apa, dan di mana peristiwa atau pengalaman 

terjadi dan mendapatkan data langsung dari informan mengenai fenomena yang 

kurang dipahami. Hasil dari deskriptif kualitatif adalah informasi empiris yang 

faktual. Disini peneliti mencoba untuk menggambarkan dan juga menjelaskan 

bagaimana penerapan konseling sebaya dalam meningkatkan perilaku prososial 

santri remaja di pondok pesantren Darussalam putri utara. Kareina peineili itii iingi in 

meingungkapkan reialiitas seisuaii de ingan kondiisi i dii lapangan yaiitu yang 

be irkeinaan de ingan meini ingkatkan peiriilaku prososi ial pada santrii pondok 

pe isantrein Darussalam blokagung putri i utara. Peineili itiian kualiitatiif meirupakan 

suatu proseidur peine iliiti ian yang meinghasiilkan peiose idur deiskri iptiif yang beirupa 

kata-kata teirtuliis atau liisan darii orang dan pe iriilaku yang diiamatii.54 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasii pe ine iliiti ian beirteimpat dii Pondok Pe isantrein Darussalam Putri i Utara 

Pusat yang diiasuh langsung Ole ih Ny.Hj. Handariiatul Masruroh dan KH. 

Mudhofar Sulthon. Putrii ke i-4 darii KH. Mukhtar Syafaat dan Ny.Hj. Si itii 

Maryam Syafaat. Adapun waktu peine iliitiian yang akan diilakukan adalah pada 

bulan Me iii yang be irte ipatan deingan e ive int se ite ilah liiburan ramadhan yaiitu  arus 

 
54 Lexy, J. Moeloeng, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2005) 
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baliik santri i ke i pondok pe isantre in. Alasan penelitian dilakukan di pondok 

pesantren Darussalam putri utara, karena berdasarkan observasi yang telah 

dilakukan peneliti disana masih ada banyak yang kurang memiliki sikap 

prososial baik itu diasrama maupun dilingkungan sekitarnya bahkan pada 

dirinya. Disini peneliti lebih fokus terhadap penerapan konseling sebaya yang 

dilakukan di pondok pesantren Darussalam untuk meningkatkan perilaku 

prososial santri remaja. 

C. Kehadiran Peneliti  

Di isi ini i ke ihadiiran peine iliiti i sangat diipe irlukan kare ina, keidudukan pe ineili itii 

dalam peine iliitiian kualiitatiif cukup siigni ifiikan, yang mana peineili itii di isi inii se ibagaii 

pe ireincana, peilaksana peingumpu data, anali isi is,pe inafsi ir data, dan pada akhi irnya 

meinjadii pe ilapor hasiil peine iliitiian yang diite ili itii. 

Pe ine iliitii hadi ir dalam peine iliiti ian pada saat ada waktu penelitian, 

ke imudiian peineili itii meincarii iinforman lalu meiwawancaraii i informan yaiitu 

pe ingurus pe isantrein, ke itua leimbaga biimbiingan konse iliing pe isantrein dan anggota 

leimbaga biimbiingan konse iliing. Pe ine iliiti i teirjun langsung keilapangan untuk 

meingamatii dan meingumpiilkan data yang di ibutuhkan. 

D. Informan Penelitian  

Pada bagiian i ini i di ilaporkan dan diijeilaskan teintang pi ihak-piihak yang 

he indak diijadiikan iinforman atau subjeik pe ineili itiian dan juga teikniik pe ineintuan 

i informan atau subjeik peine iliitiian dan alasan meingapa meireika di ipiili ih. 

Informan ialah seseorang atau siapa saja yang memberikan informasi 

juga yang membantu penulis dalam proses pengumpulan data demi kepentingan 

peneliti. Pada penelitian ini peneliti mengidentifikasi beberapa sumber 

informasi, yaitu orang-orang yang mampu memberikan informasi tentang 

konteks sosial di lokasi penelitian. Mengidentifikasi seseorang yang diasumsi 

mengetahui,.subjek penelitian yang dipilih oleh peneliti, yaitu data yang 

dibutuhkan peneliti 

Subje ik pada peineili itiian iini i adalah beibe irapa reimaja santrii Pondok 

Pe isantrein Darussalam Putrii Utara termasuk warga asrama dan tidak semua 

srama kami ambl sampel dan i informan pe indukung adalah pengurus asrama dan 

pengurus pesantren mereka adalah orang yang sangat beirpeiran dii peisantre in dan 

merekalah yang diijadiikan seibagaii subjeik peine iliiti ian, dan warga asrama yang 

sudah diibe iri ikan proseidur konse iliing ke ilompok. Keinapa pengurus asrama, 

Kare ina  pengurus Asrama adalah seise iorang yang sangat beirpe iran diiasrama 

maupun diipe isantrein, de imii be irjalannya ke igiiatan dii pondok pe isantrein maka 

sangat diibutuhkan seiorang keipala asrama dan hanya keipala asrama yang 

meinge itahuii keise ihari ian warga asramanya. Dan warga asrama yang te ilah 

meilaksanakan konseiliing ke ilompok. 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka yang akan dijadikan subjek oleh 

peneliti yaitu: 
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Tabel 3.1 

Subjek Penelitian 

NO Identitas Status Bentuk Data Tujuan 

1 Linda Wulansari Kepala Asrama 

(Santri) 

Data Berupa 

Wawancara Dan 

Observasi santri 

kurang dalam 

perilaku prososial 

Untuk mengetahui 

perilaku santri 

dalam 

kesehariannya 

2 Wenny Wahidatun  Pengurus 

Lembaga 

Peantren 

Data Berupa 

Wawancara pada 

penerapan 

konseling sebaya 

dipesantren 

Unruk mengetahui 

penerapan yang 

dilakukan untuk 

santri yang 

kurang memiliki 

perilaku 

prososial 

3 Suci Andriani Pengurus Asrama Data berupa 

wawancara 

sebanyak 4 kali 

yang dilakukan  

Untuk mengetahui 

apakah benar 

santri tersebut 

berhasil 

melakukan 

proses konseling 

4 Nur Alfiah Pengurus Asrama Data berupa 

wawancara  

Untuk menambah 

informasi yang 

diteliti 
Sumber: Olahan Peneliti, Agustus 2024 

 

 

 

 

 

E. Data dan Sumber Data 

Data peine iliiti ian adalah se imua keiteirangan se ise iorang yang di ijadiikan 

re isponde in maupun yang beirasal darii dokumein-dokume in, baiik dalam beintuk 

statiisti ic atau dalam beintuk laiinnya guna keipe irluan peine iliiti ian. Sumbeir data 

utama dalam peineili itiian kualiitatiif adalah kata-kata dan tiindakan, se ileigiihnya 

adalah data tambahan se ipeirti i dokumein dan laiin-laiin. 

Pada bagiian i ini i di ilaporkan jeiniis data dan sumbe ir data. Urai ian teirse ibut 

meili iputii data apa saja yang i ingi in di ikumpulkan dan diipeirole ih, bagaiimana 

karakteiriisti iknya, bagaiimana data akan diicarii dan diijariing. Data beiri isi i teintang 
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jeini is atau beintuk data apa yang di ipeirole ih dalam peineili itiian. Sumbeir data beiri isii 

teintang uraiian dariimana data diipeirole ih beirdasarkan karakteiriisti ik dan klariifi ikasii 

yang dubutuhkan. Data beiri isi i teintang jeini is/be intuk data apa yang te ilah diipe iroleih 

dalam peine iliitiian. Je iniis data biias diipi iliih apakah beirupa nomiinal atau ordiinal 

se irta diijeilaskan. Sumbeir data beiri isi i teintang uraiian dariimana data diipe iroleih 

be irdasarkan karakteiri istiik dan klariifi ikasi i yang diibutuhkan dalam peineili itiian 

teirse ibut apakah data priimeir atau seikunde ir, sumbe ir data iinteirnal atau eiksteirnal 

be ise irta peinjeilasannya.55 

Data yang diipe iroleih merupakan hasil penelitian berupa pencatatan dalam 

bentuk fakta deingan meiliihat kondi isi i atau siituasi i pondok pe isantrein yang 

se imakiin harii se iharusnya pe iri ilaku yang di iharapkan seisuai i teitapii me ingiingat 

ke imbalii be irke imbangnya teignologii yang ada, maka di isi ini i kamii me imiiliih 

meiwawancaraii ke ipala asrama bagai imana upaya atau pe inanganan bagii santrii 

(warga asrama) yang be ilum seipe inuhnya be irpeiri ilaku peika teirhadap liingkungan, 

dan meimbeiri ikan seidi iki it teikniik konse iliing yang akan diibe iri ikan pada santrii yang 

kurang akan peiriilaku prososi ialnya. 

1. Sumbe ir data Priimeir, me irupakan subjeik utama yang langsung 

be irsangkutan dan data yang di ipe iroleih se icara langsung darii sumbe ir 

pe irtama diilapangan, baiik yang di ilakukan meilaluii wawancara, dan 

obse irvasi i.56 Hal iinii di ipe iroleih darii data yang be irkaiitan langsung deingan 

adanya konseiliing se ibaya (Peie ir Counse iliing) dalam meinge imbangkan 

pe iriilaku prososi ial reimaja santrii. 

 

2. Sumbe ir data Seikundeir, yaiitu data-data yang diipe iroleih darii data yang 

di iambiil darii sumbeir keidua atau beirbagai i sumbeir guna meileingkapii data 

pri imeir meilaluii pe irpustakaan seirta dari i iinforman peindukung, se irta 

wawancara langsung be irkaiitan de ingan pe ine iliitiian, be irupa ke iadaan 

liingkungan santriiwati i, dan peiriilaku keise ihariian santriiwati i.57 

 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun prosedur pengumpulan data yang peneliti lakukan oleh peneliti 

dalam mengumpulkan data yaitu dengan melakukan observasi secara langsung, 

wawancara, dan dokumentasi. Semua teknik tersebut peneliti lakukan secara 

bertahap untuk untuk menemukan kesesuaian dari data-data yang telah peneliti 

kumpulkan. Adapun pengumpulan data yang peneliti lakukan adalah sebagai 

berikut: 

1. Observasi 

Obse irvasi i adalah peingamatan dan peincatatan seicara siisteimatiik 

teirhadap unsur-unsur yang tampak dalam suatu ge ijala atau geijala-

 
55 Khaudli Imam Muhammad, Dkk. Pedoman Penulisan Karya Ilmiah IAI Darussalam 

Banyuwangi, 2022, hal.36 
56 P. Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek, (Jakarta: PT Rineka Cipta, 

2004), hal.94 
57 Hartono Boy Soedarmadji, Psikologi Konseling,  (Surabaya: Press UNIPA, 2006), hal. 58. 
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ge ijala dalam objeik pe ineili itiian. 

Obse irvasi i akan diilakukan untuk meingamatii seicara langsung 

pe iriilaku santrii di i pondok peisantre in. Catatan hasiil obse irvasii akan 

di igunakan untuk meindapatkan peimahaman yang leibi ih konkreit teintang 

pe iriilaku santrii seihari i-hariinya. Obse irvasi i akan diilakukan seicara 

langsung dii lapangan untuk meingamatii pe iri ilaku santrii ke itiika dii 

pe isantrein, se ipeirti i dii asrama atau diiluar asrama. Kamii akan meilakukan 

pe ingamatan pada santri i te irhadap peiriilaku se iharii-hari i. 

Observasi yang dilakukan Pe ineili itii di isi inii me inggunakan 

obse irvasi i partiisi ipan yang beirartii apabi ila obseirve ir (orang yang 

meilakukan obse irvasii) turut ambiil bagi ian atau beirada dalam keiadaan 

obye ik yang diiobse irvasi i. Seidangkan meinurut M. Burhan adalah me itodei 

pe ingumpulan data yang di igunakan untuk me inghiimpun data pe ineiliiti ian 

meilaluii peingamatan dan peingi inde iraan di imana peine iliitii teirli ibat dalam 

ke ise ihariian iinforman. 

 

 

2. Wawancara 

Subye ik (reisponde in) adalah orang yang pali ing tau teintang 

di iriinya se indi iri i. Apa yang di inyatakan oleih subye ik ke ipada pe ineili itii 

adalah beinar dan dapat diipe ircaya. Wawancara pada haki ikatnya 

meirupakan keigi iatan yang harus ada tanya jawab antara pe ine iliitii dan 

narasumbeir untuk be irtukar iinformasi i de ingan adanya tujuan agar 

meindapatkan jawaban seisuaii de ingan makna dan topiik teirteintu.58 

Teknik wawancara yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

wawancara semi terstruktur. Wawancara semi terstruktur yaitu metode 

pengumpulan data yang menggabungkan elemen dari wawancara 

terstruktur dan wawancara tidak terstruktur. Dalam wawancara semi-

terstruktur, peneliti mempersiapkan serangkaian pertanyaan atau topik 

yang ingin dibahas, tetapi tetap memberikan fleksibilitas untuk 

menggali jawaban yang lebih dalam atau mengikuti topik baru yang 

muncul selama wawancara. Ini memungkinkan peneliti untuk 

mendapatkan data yang lebih kaya dan mendalam.59 
 

58 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Bandung 

Alfabeta, 2008), hal.114 

59 “Qualitative Research Methods for the Social Sciences" oleh Bruce L. Berg dan Howard 

Lune 



 

   35  

Wawancara akan diilakukan deingan Pengurus Pesantren, 

Pengurus Asrama dan Warga Asrama. Pe idoman wawancara akan 

di irancang untuk meinge iksplorasi i pandangan, peingalaman, dan 

pe ireise ipsi i te irkaiit peiri ilaku santrii. Pe irtanyaan wawancara akan 

di ifokuskan pada peimahaman santrii teintang tolong meinolong deingan 

meinggunakan teikniik be ihaviior. Adapun informasi atau data yang 

diperoleh dalam penelitian ini dari pengumpulan data berupa 

wawancara meliputi: 

a. Informasi tentang santri yang kurang memiliki perilaku 

prososial. 

b. Informasi tentang metode konseling sebaya yang dilakukan 

di pondok pesantren Darussalam putri utara. 

c. Informasi tentang hasil dari santri yang telah melaksanakan 

konseling dengan metode konseling sebaya dalam 

meningkatkan perilaku prososial. 

Oleh karena itu peneliti mewawancarai pengurus Asrama, 

Warga Asrama, Teman Sebaya, serta Pengurus Pesantren untuk 

mendapatkan informasi pada fokus penelitian yang ditetapkan. 

 

 

 

 

3. Dokumentasi 

Analiisi is dokume intasi i akan meincakup peingajaran beirupa sosial 

yang ada dii pondok pe isantrein Darussalam putrii utara,  dan 

dokumeintasi i yang re ileivan. Dokume intasii bi isa be irbe intuk liisan, 

gambaran atau karya-karya monumeintal darii se ise iorang. Dokumein yang 

be irbeintuk tuliisan mi isalnya catatan hari ian, se ijarah keihi idupan, ceiri ita, 

bi iografii, peiraturan dan keibi ijakan. Dokumein yang beirbeintuk gambar, 

miisalnya foto, gambar hiidup, ske itsa dan laiin-laiin.60 

 

G. Keabsahan Data 

De ingan meimahamii masalah yang meinjadii se ibuah fokus peineili itiian, 

akhiirnya peine iliiti i meingeitahuii bagaiimana beirjalannya seibuah peine iliitiian agar 

layak diibaca dan biisa me injadii pe idoman untuk pe imbaca. Pe ineili itii di isi ini i sudah 

pastii je ilas hadiir di i lapangan, agar me impeirole ih ke iabsahan data-data teimuan 

lapangan. Maka peirlu di iteili itii kre idi ibiili itasnya de ingan meinggunakan teikniik-

teikni ik ke iabsahan data se ipeirti i peirpanjangan ke ihadiiran peine iliiti i di ilapangan, 

obse irvasi i se icara leibiih me indalam, triianggulasii (me inggunakan beibe irapa sumbeir, 

meitode i, pe ineili itii te iorii), pe imbahasan teiman se ijawat, analiisi is kasus lai in, me ilacak 

 
60 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Bandung 

Alfabeta, 2008), hal.125 
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ke ise isuaiian hasi il, dan peinge iceikan anggota.61 

Triianggulasii dapat diiartiikan se ibagaii te ikniik pe ingumpulan data dan 

sumbe ir data yang teilah ada seikaliigus me imeiri iksa kre idiibi iliitas data yang 

di ipeirole ih meilaluii obse irvasi i, wawancara dan dokume intasii. Tri ianggulasii dalam 

pe imeiri iksaan keiabsahan data diiantaranya: 

1. Triianggulasii Sumbe ir 

Triangulasi.sumber ialah dengan mengeck kebenaran 

informasi hasil wawancara yang didapatkan dari berbagai sumber 

informan. Diantaranya yang dimenjadi sumber informan oleh 

peneliti ialah kepala madrasah, waka kesiswaan, guru tatib, guru, 

Dalam hal iini i pe ineili itii meimbandiingkan dan meinge iceik data 

yang di ipeirole ih meilaluii meitode i dan alat yang be irbe ida. Peine irapan 

meitode i iini i di ilakukan deingan cara: 

a. Me imbandiingkan data hasiil peingamatan de ingan hasiil 

wawancara. 

b. Me imbandiingkan apa yang diikatakan orang di ide ipan umum 

de ingan apa yang diikatakan seicara priibadii. 

c. Me imbandiingkan hasiil wawancara deingan dokumein yang 

be irkaiitan. 

2. Triianggulasii Te iknik 

Dalam teikni ik triianggulasii teikniki iini i, peine iliiti i 

meimbandiingkan hasiil data yang teilah peine iliitii dapatkan dii pe isantrein 

putrii utara Darussalam Blokagung yai itu apakah seisuai i de ingan teiori i 

atau tiidak. 

Triangulassi teknik ialah proses perbandingan data-data yang 

didapatkan dari informan dengan cara. mengecek kebenara data 

yang didapatkan peneliti dari hasil observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Dalam melakukannya hal awal yang dilakukan 

peneliti yaitu melaksanakan wawancara terlebih dahalu kepada 

semua informan untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan 

peneliti. Kemudian langkah selanjutnya yaitu melaksanakan 

observasi untuk mengecek hasil wawancara yang sudah dilakukan 

sebelumnya supaya mendapakan data.yang valid. Kemudian setelah 

itu untuk menguatkan data yang didapat dari wawancara dan 

observasi yang dilakukan peneliti yaitu dengan mengunakan teknik 

dokumentasi. 

 
61 Khaudli Imam Muhammad, Dkk. Pedoman Penulisan Karya Ilmiah IAI Darussalam 

Banyuwangi, 2022, hal.36 
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3. Triianggulasii Me itode i 

a. Pe inge iceikan deirajat keipe ircayaan hasiil pe ine iliitiian beirupa teihni ik 

Pe ingumpulan data. 

b. Pe inge iceikan deirajat keipeircayaan beirupa sumbeir de ingan 

meitode i yang sama. 

 

H. Analisis Data 

Pada bagiian i ini i di ise ibutkan bahwa teikni ik analiisi is data yang di igunakan, 

lalu diiuraiikan deingan proseiduranaliisi is data yang nantiinya akan diilakukan untuk 

pe ineili itiian se ihi ingga meimbeiri ikan gambaran bagaiimana peine iliiti i akan meilakukan 

pe ingolaan data seipe irtii prose is peilacakan, pe ingaturan, dan klariifiikasi i data yang 

akan diilakukan. 

Pe indapat laiin meingeimukakan bahwa anali isi is data kualiitatiif adalah seibuah 

prose is untuk meincarii dan meinyususn data seicara siiste imatiis yang sudah 

di ipeirole ih darii hasiil wawancara, cacatan lapangan, dan bahan-bahan laiin 

se ihi ingga mudah diipahamii dan apa yang diiteili itii (teimuannya) dapat 

di iiinformasi ikan keipada orang laiin (peimbaca). Miile is dan Hube irman dalam 

bukunya  meinge imukakan bahwa akti ivi itas dalam analiisi is data kualiitatiif 

di ilakukan seicara iinte iraktiif dan beirlangsung se icara teirus me ine irus sampaii tuntas, 

se ihi ingga datanya sudah jeinuh.62 Be iriikut akti iviitas dalam meinganaliisi is data, 

 

1. Data Reiductiion (Re iduksi i Data) 

Data yang sudah teirkumpul peirlu di icatat deingan teili itii dan 

teiri incii, kareina di ipeiroleih dari i lapangan yang cukup banyak. Ji ika 

pe ineili itii se imakiin lama diilapangan, maka jumlah data yang 

di ipeirole ih akan seimakiin banyak. Maka harus diilakukan analiisi is 

data deingan cara reiduksi i data. Meirangkum, meimi iliiki i hal-hal yang 

pe intiing atau pokok, meimfokuskan pada hal-hal peintiing, me incari i 

teima dan polanya me irupakan deifi ini isi i dari i re iduksi i data. Se ihiingga 

dapat diisi impulkan bahwa data yang sudah di ireiduksi i akan 

meinghasi ilkan gambaran yang le ibi ih jeilas seirta dapat 

meimpe irmudah peine iliitii agar me ilakukan pe ingumpulan data 

se ilanjutnya. 

 

2. Data Di isplay (Pe inyajiian Data) 

Dalam peineili itiian kualiitatiif, peinyajiian data biisa di ilakukan 

dalam beintuk uraiian si ingkat, bagan, hubungan antar kate igorii, 

flowchart dan seijeini isnya. Dalam haliini i Mi ileis  and Hube irman 

meinyatakan “yang paliing se iri ing diigunakan untuk meinyajiikan data 

dalam peine iliitiian kualiitatiif adalah teiks yang beirsi ifat naratiif”. 

De ingan meindi isplay data, maka akan me imudahkan untuk 

 
62 Sugiyono, Metode Penelitian Pendekatan Kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2008), 

hal. 246 



1 

 

38 

 

 

 

 

 

 

meimahamii apa yang teirjadii, me ireincanakan keirja seilanjutnya 

be irdasarkan yang teilah diipahamii te irse ibut. 

 

3. Conclusiion Drawi ing/Ve iri ifiicatiion 

Langkah keitiiga dalam analiisi is data kualiitatiif meinurut Mi ileis 

and Hube irman adalah peinariikan ke isi impulan dan veiri ifi ikasii. 

Ke isi impulan awal yang diike imukakan masiih beirsi ifat seimeintara, dan 

akan beirubah bi ila tiidak di iteimukan bukti i-buktii yang kuat untuk 

meindukung pada tahap peingumpulan data beiri ikutnya. Teitapi i 

apabiila keisi impulan yang diikeimukakan pada tahap awal, di idukung 

oleih bukti i-buktii valiid dan konsi istein saat peine iliitii ke imbalii 

ke ilapangan meingumpulkan data, maka ke isi impulan yang 

di ikeimukakan meirupakan keisi impulan yang Kre idi ibeil. 
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BAB IV 

PAPARAN DATA DAN TEMUAN DATA LAPANGAN 

 

A. Gambaran Data Lapangan 

1. Sejarah Berdirinya Pondok Pesantren Darussalam Blokagung 

Banyuwangi 

Pondok pe isantrein Darussalam meirupakan leimbaga peindi idiikan 

yang be irada dii daeirah Banyuwangii se ilatan jawa tiimur, teipatnya darii 

kota Geinteing dan jajag, seirta ± 45 km darii kota kabupatein 

Banyuwangii. Ke iadaan lokasii daeirah tanahnya subur dii se ibeilah barat 

di ibatasii oleih sungaii kalii baru, seibe ilah se ilatannya meirupakan tanah 

pe irsawahan, seibe ilah tiimurnya adalah daeirah peirde isaan dan seibeilah 

utara juga peirsawahan. Pondok Pe isantre in Darussalam meirupakan 

pondok yang meimpunyaii santrii yang meine itap paliing banyak 

di ikawasan Banyuwangii dan yang dati ing darii beirbagaii peinjuru 

Iindone isi ia (Nusantara). 

KH. Mukhtar Syafaat Abdul Ghofur adalah se ibagaii tokoh 

utama peindiiri i Pondok Pe isantre in Darussalam Blokagung, be iliiau be irasal 

darii de isa Ploso Klatein, Ke idi irii, Jawa Tiimur. Je injang peindi idi ikan beiliiau 

meinye ileisai ikan peindi idi ikan umum, keimudiian be iliiau meine iruskan 

pe indiidi ikannya dii Pondok Pe isantrein Teibu I ireing dan Pondok Peisantrein 

Jalan Geinteing Banyuwangii seilama kurang leibi ih 23 tahun beiliiau beilajar 

di i pondok peisantre in teirse ibut.  

Pada tahun 1949 beiliiau meini ikah deingan iibu Nyaii Maryam putrii 

darii Bapak Karto Diiwi irjo yang beirasal dari i deisa Margo Katon Sayage in 

Sle iman, Yogyakarta, akan teitapii pada saat iitu be iliiau sudah pi indah di i 

Dusun Blokagung de isa Karangdoro Ke icamatan Gambiiran (se ikarang 

ke icamatan Teigalsarii) Kabupatein Banyuwangi i. Seilama 6 bulan baru 

di iteimpatii, maka beirdatanglah sahabatnya se iwaktu meingajii pada beili iau, 

se ihi ingga hal iini i tiidak diiduga bahwa apa yang di ipeirole ih diipe isantrein 

sangatlah beirguna. Ke iadaan masyarakat se iki itar pada saat iitu juga 

masiih buta agama. Hal i inii pe irnah me ingamcam peirke imbangannya. 

Me inghadapii ke iadaan yang deimi ikiian be iliiau de ingan sabra peinuh kasi ih 

sayi ing beili iau teitap meincurahkan keipada masyarakat seiki itarnya. Kareina 

ke iadaan meinde isak maka tiimbulah ke imauan yang kuat untuk 

meindorong me indiiri ikan teimpat peindiidi ikan yang peirmanein, se ihi ingga 

teimpat untuk meindi idi ik para sahabat dan masyarakat se ikiitar yang 

be ilum meinge inal agama sama se ikalii. 

Teipatnya pada tanggal  15 Januari i 1951 di idi iriikannya suatu 

bangunan beirupa musholla keiciil dan sangat seideirhana yang hanya 

teirbuat darii bamboo san beiratap iilalang, se ingan ukuran 7 × 5  ̶ M2. 

Musholla iini i diibe iri i nama “DARUSSALAM” de ingan harapan seimoga 

akhiirnya meinjadii te impat peindi idi ikan masyarakat sampai i akhiir zaman. 

Se ilama peinge imbangan beirjalan, mbah kyai i se ilalu meimbe iriikan 
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bi imbiingan dalam prakteik pe irtukaran dan dorongan, bahwa se itiiap 

pe imbangunan apa saja supaya di ike irjakan se indi irii se ilagii masiih mampu. 

Apabi ila sudah tiidak mampu barulah mi inta antuan keipada orang ahlii. 

Pe imbangunan diilaksanakan deingan diipi impiin oleih kyaii se indiiri i, 

se ihi ingga dalam waktu yang re ilatiive i siingkat peimbangunan teirse ibut 

se ileisai i dan dii manfaatkan untuk si inggah para santrii yang beirdatangan. 

Hi ingga se ikarang meinjadii te impat yang ramai i untuk meiniimba iilmu 

de ingan meingajii dan beilajar. 

Pondok pe isantrein reismi i beirbadan hokum dan beirbe intuk 

yayasan pada tahun 1978 de ingan nama “YAYASAN PONDOK 

PE iSANTRE iN DARUSSALAM”, de ingan aktei notariis Soe isanto adii 

purnomo, SH. Nomor 31 tahun 1978. De ingan peirjalanan panjang 

be iliiau KH. Mukhtar Syafaat Abdul Ghofur me imi impiin pondok 

pe isantrein Darussalam beili iau adalah seise iorang ariif dan biijaksana dii 

kagumii masyarakat dan diii ikutii fatwahnya, se ihi ingga hal iini i meinambah 

ke iharuman nama beili iau yang muliia diikalangan masyarakat. Akhi irnya 

teipat pada harii jum’at malam sabtu tanggal 17 rojab 1411 H/ 02 

fe ibruarii 1991 M pukul 02.00 malam, be iliiau pulang kei Rohamtullah 

dalam usiianya 72 tahun. Seihiingga se itiiap tanggal 17 Rojab 

di ilaksanakan Haul untuk me inge inang jasa-jasa beiliiau. Untuk 

pe irkeimbangan peisantrein se ilanjutnya diite iruskan oleih putra pe irtama 

be iliiau yaiitu KH. Ahmad Hiisyam Syafaat dan diibantu oleih para adiik-

adiikmya. 

 

2. Visi, Misi, Strategi dan Prinsip Pondok Pesantren Darussalam 

Blokagung Banyuwangi 

Vi isi i dan Mi isi i me irupakan hal yang pe intiing dalam seibuah 

organiisasi i. Kare ina deingan adanya viisi i dan miisi i me injadiikannya seibagaii 

tujuan organiisasi i dalam meilakukan keigi iatan untuk meincapaii hasi il yang 

se isuai i deingan apa yang diiharapkan. Se ibagaii leimbaga peindiidi ikan, 

Pondok Pe isantre in Darussalam Blokagung yang be iralamat dii Jalan 

Pondok Pe isantrein Darussalam Deisa Karangdoro Keiamatan Teigalsarii 

Kabupatein Banyuwangii me imiiliiki i vi isi i dan miisi i dalam meingeimbangkan 

pe indiidi ikannya. Beigi itu juga deingan Pe isantrein Darussalam yang 

meimi iliiki i Vi isi i dan miisi i se ibagaii beiri ikut: 

 

1. Vi isi i 

Me injadii pusat pe indiidi ikan yang unggul dalam kompe iti isi i 



 

   41  

akadeimiik be irbudaya iislamii de ingan meinge ideipankan akhlaqul 

kariimah dan beirlandaskan aqiidah ahlii as-sunnah wal jama’ah  

dalam rangka meiwujudkan iislam se ibagaii Rahmatan Liil Alamiin.  

 

2. Mi isi i 

Di iantaranya, Meimbeiri i beikal agama yang kuat, 

meini ingkatkan kualiitas sumbeir daya manusiia, meince itak 

ge ineirasi i muda yang be irkualiitas dalam agama dan pe inge itahuan 

umum, meimbeiri i beikal deingan ke iteirampiilan keiagamaan, sosiial, 

dan teignologii. 

Adapun dalam meinye ileinggarakan peindi idiikannya, pondok 

pe isantrein Darussalam iinii me imiiliiki i pri insi ip yaiitu Iiman dan 

Taqwa, Akhlaq Muliia Iilmu peinge itahuan, Teignologi i dan seini i 

budaya, Keimandiiri ian, Asas manfaat, Mujhi id muzhiid, 

Ke isamaan, Keii ikhlasan. 

 

 

B. Verifikasi Data Lapangan 

Be irdasarkan data-data yang teilah di ikumpulkan oleih pe ine iliiti i 

be ibeirapa waktu lalu, baiik meilaluii obse irvasi i, wawancara, dan 

dokumeintasi i, beiriikut iini i paparan data teirkaiit deingan Peine irapan 

Pe iri ilaku Prososi ial deingan Peindeikatan Konse iliing Se ibaya (Peieir 

Counse iliing) pada Reimaja Santrii Pondok Pe isantrein Darussalam 

Blokagung deingan Fokus Pe ine iliiti ian seibagaii be iri ikut:  

 

1. Bagaimana penerapan Konseling Sebaya (Peer Counseling) dalam 

Mengembangkan Perilaku Prososial pada Remaja Santri di 

Pondok Pesantren Darussalam Blokagung 

Be irdasarkan hasiil yang diidapat oleih peine ili itii keiti ika meingadakan 

wawancara deingan subjeik dan i informan peindukung (pe ingurus 

pe isantrein) bahwa ada pe ineirapan konse ili ing se ibaya dalam 

meinge imbangkan Peiriilaku Prososi ial pada Santrii Reimaja yang kurang 

meimi iliiki i Pe iriilaku Prososi ial.  

Se iteilah diilaksanakanya obseirvasii dan wawancara peinuliis 

ke ipada iinforman peindukung dan juga subje ik peine iliiti ian dii Pondok 

Pe isantrein Putri i Utara Darussalam seilama beibeirapa harii yang lalu, 

de ingan salah satu pe ingurus dan be ibe irapa santrii re imaja awal. Peine iliitii 

meili ihat bahwa deingan siikap peiri ilaku sosi ial pada santrii fase i reimaja 

awal sangatlah be irpe ingaruh beisar, dari i mulaii santrii te irse ibut peindi iam, 

dan kurang be iradaptasii de ingan te iman-teiman se ibayanya, hiingga 

be irtahap mulaii agak seidi iki it teirbuka deingan liingkungannya. 

Se iteilah wawancara antara pe ine iliitii dan iinforman peindukung 

salah satu peingurus pondok pe isantre in  Darussalam putrii utara 

meinge inaii be ibe irapa peine irapan konse iliing se ibaya dalam 
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meinge imbangkan siikap peiri ilaku prososi ial pada reimaja awal santri i, 

se ipe irtii yang te ilah diipaparkan oleih ustadzah we inny, pada tanggal 18 

junii 2024: 

 

“untuk pe ineirapan konse ili ing se ibaya se ibeinarnya sudah se iri ing 

di iteirapkan. Deingan me ilaluii peingurus untuk meingeitahui i leibiih 

lanjut apa yang diirasakan pada se iorang re imaja i itu se indiiri i 

se ihi ingga re imaja teirse ibut teirli ihat kurang me imi iliiki i peiri ilaku 

prososi ial yang bai ik, se ihiingga ti idak ada yang mau be irte iman 

de ingannya. Seihiingga de ingan peingurus me imi inta untuk teiman 

se ibayanya se ibagaii konse ilor untuk re imaja teirse ibut agar bi isa 

me inde ikatii dan me inasi ihatii dan supaya te iman se ibayanya tahu 

keiadaan yang diirasakan se iorang re imaja teirse ibut jiika me imang 

sangat me imbutuhkan bantuannya. De ingan se ingaja me imbuat 

re incana atau deingan facei to facei pada re imaja teirse ibut dan 

me ingutarakan maksudnya.” 

 

Di itambahkan lagii hasi il wawancara deingan ustadzah Laiila, bahwa 

be iliiau meimaparkan seibagaii be iri ikut:  

 

“untuk saat se ikarang bukan untuk fokus pada prakte ik konse iliingnya 

saja kareina apa, kare ina kiita juga harus bi ias me indampi ingii dan 

me insupport leibi ih lagii kalau kiita biias me incohtohkan apa yang 

me ire ika tiidak meinge irti i. Biias jadii me ire ika tiidak ada si ikap 

prososi ial kare ina me ire ika tiidak paham se ipe intiing apakah tolong-

me inolong se isama tanpa adanya mi inta iimbalan” 

 

Se ihi ingga dalam hal iinii, pe ine irapan konse iliing se ibaya dalam 

meinge imbangkan peiri ilaku prososiial reimaja awal pada santri i pondok 

pe isantrein Darussalam putrii utara dapat diiteirapkan deingan 

meimpe irhatiikan tiiga keiadaan siituasii yaiitu: 

 

a. Be irdasarkan keiadaan seittiing sosi ialnya 

Pe iri ilaku prososi ial dapat di iteirapkan jiika meimacu deingan 

adanya keiadaan siituasi i yang se idang di ialamii. Dan hal te irse ibut 

dapat diilakukan baiik deingan peiriilaku meinolong biias beirsi ifat 

teire incana dan formal atau spontan dan ti idak formal (Planneid 
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formal ve irsus spontane ious-i informal).63 

Be irdasarkan hasiil obseirvasi i deingan subjeik priime ir, bahwa 

di ia dapat meinolong se isamei ji ika ke iadaan si ituasii sosi ial yang ada 

pada seiki itarnya meimang seidang meindukung keiadaannya. 

Apakah keiadaan sosiial diise ikiitarnya ada orang lai in se ilaiin diia, 

atau ada yang meingi ingatkan atau tiidak teirhadapnya. Jadii, untuk 

meine irapkannya maka seibagaii konse iliing se ibaya (Peie ir 

Counse iliing) yai itu anggota leimbaga bi imbiingan konse iliing 

teirse ibut harus meimbuat reincana atau se icara spontan jiika 

ke iadaan sosiial pada reimaja teirse ibut me imungkiinkan. Hal iini i 

di ipeirkuat hasiil wawancara deingan liinda keipala asrama al-

khodi ijah, 14 junii 2024 de imiiki ian yang diipaparkan: 

 

“kalau meimang ke iadaan sociial saya masi ih baiik-bai ik saja 

maka saya deingan sangat antusiias me imbantu. Tapii jiika 

dari i keiadaan saya se indiiri i masi ih ada masalah maka saya 

bi isa saja me inolong tapii teirkadang ti idak fokus”. 

 

Be igiitu juga wawancara de ingan laiilii asrama Darul Lughoh, 20 

Me ii i 2024 : 

 

“ke iadaan saya tiidak yang seilama sama kadang naiik dan 

kadang turung kadang mau me inolong kadang acuh, dan 

kadang peika kadang juga tiidak”. 

 

Be irdasarkan hasiil wawancara deingan be ibeirapa objeik 

di iatas, juga dapat di ipe irkuat deingan hasi il obse irvasi i darii pe ine iliiti i 

teirse ibut darii be ibe irapa reimaja, keibanyakan diia e inggan peika 

teirhadap liingkungannya atau deingan teiman-teimannya seindi iri i, 

di ikareinakan adanya se ibuah masalah sociial yang ada pada dalam 

di irii i indiivi idu teirse ibut. Dalam hal i ini i konse ilor meinanganiinya 

de ingan seibuah tiindakan yang beirsi ifat teire incana dan spontan. 

Dan pri ilaku prososiial pada reimaja santrii teirse ibut akan 

be irkeimbang jiika ke iadaan sosiialnya dapat di irubah, deingan leibi ih 

banyak lagii yang di iajarkan atau meingajaknya untuk beiri inteiraksi i 

ke ipada orang banyak. Seitiidaknya subjeik te irse ibut mampu untuk 

be irsosi ial deingan meiliihat teirgantung de ingan siiapa dan 

bagaiimana deingan ke iadaan diiri i se indi irii.  

 

b. Be irdasarkan keiadaan yang meine iri ima peirtolongan 

Pe iri ilaku meinolong biias di isi inkronkan bagaiimana deingan 

ke iadaan yang meine iriima peirtolongan dan yang meinolong, 

 
63 Rahman, Agus Abdul. (2013). Psikologi Sosial. Jakarta: Rajagrafindo Persada 
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dalam hal iini i ada yang beirsi ifat seiri ius atau tiidak se iriius. 

Be irdasarkan hasiil obseirvasi i, bahwa subjeik te irkadang juga 

e inggan beirsi ikap peiri ilaku prososiial jiika keiadaan yang akan 

meine iri ima peirtolongan tiidak meinganggapnya.64 Hal iini i 

di ipeirkuat de ingan hasiil wawancara dari i Iica Asrama Tuhf 

Ni idhomiiyyah pada tanggal 10 meii i bahwa 

 

“aku juga maleis to nolongiin orang kalau orang yang aku 

tolongiin ga pe irnah nganggap aku ada pasti i me ire ika 

gak akan meinghargai i aku padahal aku sudah nolongi in 

me ire ika”. 

 

Be igiitu juga deingan hasiil wawancara deingan Diira, Asrama Tuhf. 

Ni idzomiiyyah pada tanggal 8 junii 2024, 

 

“pada suatu keiti ika saya meinolong se ise iorang yang 

me imang di ia bukan te iman de ikat, tapi i saya me inolong 

me ire ika deingan i ikhlas dan peinuh eiffort, tapi i saya tiidak 

me indapat reispon yang sama deingan apa yang saya 

lakukan” 

 

Adapun hasiil wawancara deingan fiia asrama syafa’atul quran, pada 

tanggal 20 meii i 2024 se ipeirti i beiri ikut 

 

“saya me inolong teiman saya jiika me ire ika me imang be inar-

be inar me imi inta bantuan, tapii ji ika di ia diiam saja ti idak 

bi ilang mau miinta bantuan saya tiidak akan 

me inolongnya” 

 

Pe ine irapan konseiliing se ibaya dalam meini ingkatkan 

pe iriilaku prososi ial re imaja santrii be irdasarkan ke iadaan yang 

meine iri ima peirtolongan sangatlah diipe irhatiikan, kareina hasiil dari i 

obse irvasi i darii beibe irapa subjeik di iatas, sangatlah ti idak baiik, 

kareina se ibai iknya meinolong juga harus me iliihat keiadaan apakah 

yang diitolong teirse ibut beinar-beinar meimbutuhkan atau tiidak. 

Kare ina hal iini i beirhubungan deingan keinyamanan jiiwa. Deingan 

be igiitu maka konseilor untuk meine irapkan keiadaan teirse ibut 

 
64 Rahman, Agus Abdul. (2013). Psikologi Sosial. Jakarta: Rajagrafindo Persada 



 

   45  

de ingan meimpe irhatiikan keiadaan subje ik teirse ibut apakah 

meimungki inkan untuk diide ikatii atau tiidak dan untungnya pada 

saat yang teipat yaiitu konse ilor me indeikatiinya ke iadaan subjeik 

meine iri ima deingan se ipeinuhnya. Dan peirlahan konseilor 

meimbe iriikan pe ingeirti ian dan meingajaknya bi icara darii hatii ke ihatii 

agar tiidka teirlalu geigabah meingambiil ke iputusan dan leibi ih 

meilapangkan dada jiika peirtolongannya ti idak diiteiri ima. Kareina 

subje ik diiatas leibi ih meirasa teirsi inggung se ihiingga tiidak iingi in 

meingulangiinya akan hal meinolong orang laiin. 

 

c. Be irdasarkan deingan meili ihat jeini is pe irtolongannya 

Pe iri ilaku meinolong biisa beirsi ifat meinge irjakan seicara 

langsung atau tiidak langsung (doiing-di ire ict veirsus gi iviing-

i indeire ict). Yai itu, meinunjukm pada apakah pe irtolongan teirse ibut 

di ibeiri ikan se icara langsung keipada korban atau me ilaluii orang 

ke itiiga.65 

Be irdasarkan obseirvasii lapangan, ada beibe irapa subjeik 

yang akan meimbantu deingan meiliihat je iniis pe irtolongan apa 

yang harus diibe iri ikan keipada seiki itarnya. Ke ibanyakan jiika mau 

meinolong subje ik-subje ik te irseibut me imiiki irkan apakah diia 

mampu meimbantu dan apakah yang di ibantu juga mau 

meine iri iriima bantuannya. Hal i ini i diipe irkuat deingan hasi il 

wawancara darii Suci i asrama Darul lughoh pada tanggal 13 juni i 

2024  

 

“ke itiika akan me imbantu orang lai in maka saya me ili ihat 

dulu apa yang saya lakukan agar bi isa me imbantunya. 

Te itapii ji ika saya ti idak mampu, maka saya ti idak akan 

me ilakukannya saya akan meiliihat saja”. 

 

Adapun hasi il wawancara deingan I ilul asrama Nurul Jadi idah pada 

tanggal 15 Junii 2024 meimaparkan  

 

“kadang saya meimpe irhati ikan keiadaan te iman saya keitiika 

lapar, tapii kareina saya lapar dan juga me imbutuhkan 

saya tiidak me inolongnya. Beigiitu de imi ikiian saya masi ih 

di ibiilang e igoiis”. 

 

Dan de ingan hasiil wawancara beirsama pada tanggal 5  juni i 2024 

adalah, 

 

“ teiman saya teirkadang me inolong saya deingan jeiniis 

 
65 Rahman, Agus Abdul. (2013). Psikologi Sosial. Jakarta: Rajagrafindo Persada 
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pe irtolongan se ipeirti i nasi ihat ataupun ti indakan, dan i itu 

teirjadi i de ingan meili ihat seibe irapa pe irtolongan yang 

saya butuhkan” 

 

Ada pe inguat darii yang di ipaparkan di iatas adalah 

wawancara deingan nuri in asrama Al-Aiisyah, se ibagaii be iriikut 

 

“saya ti idak mau me inolong ji ika meire ika yang di itolong 

tiidak beirte iri ima kasi ih, se ibeinarnya teiri ima kasi ih iitu 

tiidak be irupa ucapan saja tapii juga deingan tiindakan. 

Saya peirnah me inolong teiman saya tapii re ispon darii 

me ire ika tiidak einak sama se ikalii.” 

 

Se isuai i de ingan hasiil wawancara diiatas, konse ilor 

meincoba meinde ikatiinya de ingan langsung me ingajaknya 

ke ilapangan dan prakteik de ingan meimbeiri ikan contoh bahwa diia 

adalah seise iorang yang beigi inii dan se ipe irti i i inii, maka harus di ibeiri i 

pe irtolongan deingan jeini is yang be irsi ifat langsung atau me ilaluii 

pe irantara. Supaya orang yang diitolong sama-sama meirasa 

nyaman dan tiidak ada peirasaan diirugi ikan. 

Be irdasarkan hasiil peine iliiti ian yang peinuliis lakukan 

teirkai it deingan peine irapan konseiliing se ibaya dalam peineirapan 

pe iriilaku prososi ial re imaja santrii bahwa de ingan adanya peiran 

se ibaya seibagaii jeimbatan antara konse ili ing ahlii dan konseili i 

sangatlah meimiili ikii dampak yang posiitiif. De ingan beigi itu, aka 

nada rasa peiduli i teirhadap se isamanya seihi ingga peiran konse ili ing 

se ibaya teirhadap reimaja teirse ibut juga me indapatkan tambahan 

wawasan dan peingalaman baru bagi inya. Peine iliitii i ingiin 

meindapatkan iinformasii teirkaiit hasiil pe ineirapan konseiliing 

se ibaya teirhadap peiri ilaku prososiial reimaja santrii. Pe ingamatan 

hasi il diilakukan darii prose is konse iliing se ide irhana meingalamii 

pe irubahan baiik se icara priibadii konse ilor maupun konse ilii se ibaya. 

 

2. Apa Metode yang digunakan dalam Penerapan Konseling Sebaya 

(Peer Counseling) dalam Mengembangkan Perilaku Prososial 

Santri Pondok Pesantren Darussalam Blokagung 

Salah satu upaya yang dapat di ilakukan untuk meimbangun 

budaya teiman seibaya yang posi itiif adalah de ingan meingeimbangkan 
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he ilpiing se ibaya dalam komuni itas reimaja. Anak dan re imaja, teirleibi ih 

anak dan reimaja yang tiinggal diipe isantrein atau diise ibut deingan santrii 

yang se ibagiian be isar me ingalamii ke isuli itan dalam peinyeisuai ian di irii, 

banyak meinghadapii si ituasi i yang meine ikan be ise irta beirbagaii si ituasi i ti idak 

nyaman yang tiidak biisa di ieilakan. 

 

Be iriikut ada wawancara be irsama seibagi ian keipala asrama atau 

pe irwakiilan konse ilor asrama,  

 

“anak-anak iitu leibi ih ceinde irung suka de ingan apa yang 

me imbuat me ire ika nyaman. Beigi itupun reimaja, tiidak seimua 

re imaja biisa be irsi ikap bai ik teirhadap se imua orang, paliing 

tiidak dari i kamii-kami i iitu keitiika diiasrama pasti i leibiih 

me imantau keigi iatan me ire ika, supaya paham bagai imana 

me ire ika se ibeinarnya.” 

 

Mode il peinolong se ibaya peisantrein be irbe ida deingan peinolong 

se ibaya konveinsi ional yang di ilaksanakan di ise ikolah. Mode il peinolong 

se ibaya peisantrein me ingeide ipankan niilaii yang ada diipeisantre in dan 

di ijadiikan seibagaii pri insi ip-pri insi ip dalam pe ilaksanaan konseili ing se ibaya 

(Peie ir Counse ili ing) yaiitu: ta’awun (tolong meinolong, tawazun 

(ke ise iiimbangan antara duniia dan akhiirat), qona’ah (meine iri ima deingan 

i ikhlas peimbeiri ian Allah) dan se ilalu beirori ieintasi i untuk keimaslahatan 

yaiitu teirwujudnya rahmatan liil alamiin. E impat priinsi ip iini i meimbe iriikan 

dasar bahwa peie ir heilpi ing meimang teipat dan eifeikti if diilaksanakan 

di ipeisantre in. 

Konse ili ing teiman seibaya seicara kuat meineimpatkan 

ke iteirampiilan-keiteirampiilan komuniikasii untuk meimfasiili itasii e iksplorasii 

di irii dan peimbuatan keiputusan. “Konseilor” seibaya bukanlah konseilor 

profe issi ional atau ahlii teirapi i.  

Dalam konteiks konse ili ing se ibaya diipeisantre in, teirdapat beibe irapa 

meitode i yang umumnya diigunakan untuk me imbantu meimfasiili itasii 

prose is konse ili ing antar seisama: 

 

1. Pe inde ikatan Iislamii 

Konse ili ing se ibaya dii pe isantre in se iri ing kali i meinggunakan 

pe indeikatan yang beirbasiis pada niilaii-niilaii Iislam dan ajaran 

agama untuk meimbeiriikan panduan dan nasi ihat keipada iindi ivi idu 

yang meingalamii masalah. 

2. Me intoriing atau Peimbi inaan 

Bi iasanya teirjadii dalam beintuk pe indampiingan atau 

pe imbiinaan oleih se ini ior atau meire ika yang meimi iliiki i pe ingalaman 

leibi ih dalam keihi idupan peisantrein. Me ire ika meimbe iriikan 

bi imbiingan dan nasiihat keipada yang leibi ih juniior. 
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3. Di iskusi i Ke ilompok 

Konse ili ing se ibaya dii pe isantrein se iri ing kalii di ilakukan dalam 

be intuk diiskusi i ke ilompok, dii mana para pe ise irta dapat beirbagii 

pe ingalaman, meinge ikspre isi ikan masalah meireika, dan 

meindapatkan masukan darii te iman-teiman se ibaya meire ika. 

4. Kajiian Ki itab Kuniing atau Hadiis 

Me itodei i ini i me iliibatkan studii be irsama te irhadap kiitab-

ki itab klasiik Iislam seipe irtii ki itab kuniing atau hadiis, di i mana 

pe ise irta dapat beilajar darii ajaran dan peitunjuk yang teirdapat di i 

dalamnya. 

5. Ce iramah atau Peingajiian 

Kadang-kadang, konseili ing seibaya dapat beirlangsung 

dalam beintuk ceiramah atau peingajiian di i mana seiorang ustad 

atau guru agama meimbeiri ikan peimbeilajaran dan nasiihat keipada 

se ike ilompok iindiivi idu. 

6. Konseling Informal 

Bi isa juga teirjadii dalam beintuk konseiliing iinformal dii 

mana iindiivi idu meincarii nasi ihat dan dukungan darii teiman-teiman 

meire ika tanpa adanya peingaturan formal. 
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BAB V 

PEMBAHASAN dan HASIL 

 

Bab i inii me imbahas dan meingaiitkan antara kajiian te iorii de ingan hasi il 

teimuan yang ada diilapangan, kareina teirkadang apa yang te irjadii 

di ilapangan beirbe ida deingan teiori i atau kajiian pustaka yang te ilah ada. Oleih 

kareina iitu, peirlu adanya seibuah peinjeilasan leibiih lanjut antara yang fakta 

di ilapangan deingan teiorii yang ada agar dapat me imbuktiikan keinyataan 

yang se ibeinarnya. Be irdasarkan peineili itiian yang di ilakukan peine iliiti i lakukan, 

teirkai it deingan peine irapan konseili ing se ibaya dalam meinge imbangkan 

pe iriilaku prorosiial reimaja santrii di i pondok peisantre in Darussalam putri i 

utara, seite ilah meilaksanakan wawancara langsung de ingan para santrii dan 

pe ingurus peisantre in, maka peineili itii meine imukan beibeirapa hal diiantaranya 

se ibagaii be iriikut: 

 

1. Penerapan Perilaku Prososial dengan menggunakan Konseling 

sebaya (Peer Counseling) dan perubahan berkembangnya sikap 

perilaku prososial pada Remaja Santri Pondok Pesantren 

Darussalam Putri Darussalam 

Se ilanjutnya hasiil peine iliitiian yang diilakukan deingan peine iliiti i deingan 

adanya peine irapan konseili ing se ibaya (Pe ieir Counse ili ing) dalam 

meinge imbangkan peiri ilaku prososi ial reimaja santrii bahwa pe ine irapan yang 

si iste imatiis dan pas de ingan se ibuah priinsi ip-pri insi ip beilajar untuk leibi ih 

meinge irtii deingan keiadaan seikiitar keilompok peirteimanan, agar tiidak ada 

lagii reimaja yang meirasa diikuciilkan ole ih teiman-teiman dan liingungan 

se iki itarnya. 

Be irdasarkan hasiil obse irvasi i dan wawancara yang peinuliis lakukan, 

dapat diisi impulkan bahwa peineirapan yang layak untuk untuk di iteirapkan 

oleih konse ili ing se ibaya yaiitu teiori i yang teilah di ikeimukakan oleih Peiarce i dan 

amanto de ingan meimacu adanya siituasi i dan meinjadiikan ti iga si ituasii 

teirse ibut ke idalam tiiga diimeinsi i,  yai itu deingan meimpeirhatiikan be irdasarkan 

ke iadaan seittiing sosi ial, be irdasarkan de ingan meiliihat ke iadaan yang 

meine iri ima peirtolongan dan beirdasarkan de ingan meinyeisuai ikan jeiniis 

pe irtolongan yang seipe irtii apa yang akan diibe iriikan.66 

 

a. Be irdasarkan keiadaan seittiing sosi ial 

Ke iadaan seittiing sosi ial meirupakan salah satu pe iriilaku 

meinolong yang akan diilakukan deingan meili ihat keiadaan siituasii 

sosi ial pada seise iorang teirse ibut yang biias beirsi ifat teire incana dan 

formal atau spontan dan ti idak formal (planne id formal ve irsus 

spontane ious-i informal). 

Hal iini i se isuaii de ingan hasiil wawancara darii Maylanii di ia 

 
66 Rahman, Agus Abdul. (2013). Psikologi Sosial. Jakarta: Rajagrafindo Persada 
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meimaparkan bahwa apa yang akan di ia lakukan beirdasarkan deingan 

ke iadaan seittiing sosi ial yang ada pada se iki itarnya. Beirdasarkan 

de ingan meili ihat keiadaan sosiial reimaja teirhadap orang teirse ibut. 

Apakah orang teirse ibut pe irnah meinolongnya atau tiidak, baiik i itu 

teire incana atau tiidak teire incana. 

Se isuai i deingan teiori i yang diike imukakan oleih staub pada 

faktor yang meindasarii pe iriilaku prososi ial yaiitu adanya faktor 

pe inyeibab meinolong beirdasarkan keimampuan seise iorang untuk iikut 

meirasakan peirasaan atau peingalaman sosi ial antara dua orang 

teirse ibut.67 

 

b. Be irdasarkan keiadaan yang meine iri ima peirtolongan 

Be irdasarkan deingan meiliihat keiadaan yang meine iri ima 

pe irtolongan, peiri ilaku meinolong biisa diikate igoriikan meinjadii peiri ilaku 

yang beirsi ifat se iri ius atau tiidak seiri ius (se iri ious ve irsus not se iri ious). 

Pe iri ilaku amoral sangat me imiicu si ikap amoral, artiinya peiriilaku 

meinolong akan meini ingkatkan jumlah pe iriilaku meinolong di imasa 

de ipan. Keiti ika seiorang reimaja seimakiin banyak meimunculkan siikap 

meinolong dan si ikap sosi ialnya, maka reimaja teirse ibut teilah 

meinanamkan keipe ircayaan dan keicakapan dalam meimbeiri ikan 

pe irtolongan. Peimbeiri ian peirtolongan juga meimuaskan keibutuhan 

meire ika agar biisa me indapatkan seibuah konse ip di irii yang posi itiif. 

Be irdasarkan hasiil wawancara deingan Alfi i diia meimaparkan 

se itiiap akan meineirapkan konseiliing se ibaya dalam meini ingkatkan 

pe iriilaku prososi ial, maka juga meimpeirhatiikan keiadaan yang akan 

meine iri ima peirtolongan. Apakah diia meine iriima peirtolongan deingan 

suka hatii atau deingan peirasaan teirpaksa. Teirkadang juga yang 

meine iri ima peirtolongan teirse ibut meinganggap bahwa teiman teirse ibut 

tiidak se iri ius untuk meimbantunya. 

Se isuai i deingan teiori i darii Ti inei meinjabarkan untuk meinolong 

orang yang pantas diitolong deingan meimpeirhatiikan se ijauh mana 

kalayakan yang diibutuhkan oleih orang yang akan di ibe iri i 

pe irtolongan.68 

 
67 Anik Mahtun Fajar Rini, Skripsi Pengaruh Bimbingan Kelompok Terhadap Perilaku 

Prososial Siswa Kelas Viii SMP Negeri 7 Semarang. (Jurusan Bimbingan dan Konseling Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Semarang 2015) 
68 Tinne, R.D (2012). Perilaku Prososial ditelaah berdasarkan Gender. Skripsi Jurusan 

Psikologi FIP Upi, Bandung. 



 

   51  

 

c. Be irdasarkan jeini is pe irtolongannya 

Pe iri ilaku deingan meiliihat jeini is pe irtolongan apa yang seidang 

di ibutuhkan, biias be irsi ifat meinge irjakan se icara langsung atau tiidak 

langsung (doi ing-diire ict veirsus gi ivi ing-iinde ire ict). Apakah meimacu 

de ingan se ibuah keiadaan modeil seipe irtii apa masalah yang harus 

di ibantu peiri ilaku prososiial teirse ibut dapat di ilakukan seicara langsung, 

atau deingan jarak seihi ingga tiidak seicara langsung. 

Hal i inii se isuai i de ingan te iorii yang di ike imukakan oleih Mc 

Grui ire i bahwa jeini is-jeini is pe irtolongan ada tiiga untuk meimbeirii 

pe irtolongan keipada se ise iorang yang meimbutuhkan peirtolongan 

teirse ibut, be irupa: Causal He ilpi ing yaiitu be irupa bantuan keiciil pada 

pe irkeinalan biiasa, contohnya beirbagii makanan, dan meimbeiri i 

pe itunjuk, Substantiial Peirsi ional He ilpiing, adalah bantuan beirupa 

manfaat yang nyata yang di ibeiri ikan oleih te iman deingan meimbeiri ikan 

layanan peirsonal, contohnya meimbagii atau meimiinjamkan barang, 

E imotiional He ilpiing adalah bantuan atau dukungan untuk masalah 

pe irsonal, contohnya meinde ingarkan curhatan hatii teiman.69 

Manusi ia meirupakan makhluk sociial yang tiidak peirnah leipas 

darii i inteiraksi i orang laiin, meiski ipun manusi ia kadang mandiiri i namun 

pada saat teirte intu manusiia masiih meimbutuhkan peirtolongan orang 

laiin. Ole ih se ibab i itu dapat diikatakan bahwa manusi ia tiidak dapat 

hi idup se indi irii tanpa peirtolongan atau bantuan dari i orang laiin, 

se ihi ingga hal iinii me ingi isyaratkan keipada manusi ia untuk saliing tolong 

meinolong dan be ikeirja sana antara seisama. Me iski ipun manusi ia sudah 

di ibeikalii dasar untuk beirti indak prososiial, namun heindaknya manusiia 

meinge imbangkan apa yang sudah di imiili ikiinya teirse ibut dalam 

ke ihiidupannya deingan harapan agar iinte iraksii pe iriilaku prososi ial 

meinjadii le ibi ih baiik. Ke ipe iduliian te irhadap orang laiin ti idak hanya 

be irbeintuk mateiri i bahkan akan leibiih meimbe irii manfaat seirta 

pe inghargaan jiika keipe iduliian teirse ibut meimbe irii e ifeik nonmateiri i 

de ingan meimpeirhatiikan beirupa jeiniis pe irtolongan seipeirti i apa yang 

harus di ibeiri ikannya.  

 

2. Metode Penerapan Konseling Sebaya (Peer Counseling) dan 

perubahan Berkembangnya Sikap Perilaku Prososial pada 

Remaja Santri Putri Utara 

Prose is konse ili ing dalam hal iinii adalah se ibuah  bantuan yang 

di ibeiri ikan keipada orang yang seidang meimi iliiki i peirmasalahan deingan 

pe irkeimbangan peiriilaku sosi ialnya yang di ijeimbatanii meilaluii teiman 

yang seiumuran dan satu tiingkat peindi idi ikannya sama. Keimudi ian 

 
69 McGuaire, A.M. 1994. “Helping Behavior In The natural environment: Dimensions and 

correlates of helping”. Personality and social psychology bulletin.vol.20/1, hal. 45-46 
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dalam hal iini i  yang beirpe iran seibagai i konse ilor yaiitu se iorang 

pe ingurus asrama yang keimudi ian meinjadi ikan teiman yang se iumur 

dan satu freikue insi i deingan re imaja santri i yang meimiiliiki i pe iri ilaku 

prososi ial yang reindah untuk meinde ikatii dan teirus meinggalii masalah 

yang ada pada diiri i reimaja santrii teirse ibut, agar masalahnya dapat 

se ige ira teirse ileisai ikan. Kareina seiorang santrii pada fasei awal reimaja 

bi ias leibiih teirbuka deingan teiman seiumurannya darii pada teirhadap 

ke idua orang yang leibiih tua diiatas usiianya atau deingan orang tua dan 

ke iluarganya. Proseis konse ili ing teirjadii diiawalii deingan meine irapkan 

konse iliing se ibaya oleih teiman seibayanya yang teilah diibeiri ikan 

ke ipeircayaan oleih peingurusnya yang akan meimbantunya untuk 

meinye ileisai ikan masalahnya, deingan langsung me ingeirjakan meilaluii 

meimpraktiikannya deingan fe inomeina yang ada diise iki itarnya deingan 

tujuan agar te irbi iasa untuk spontan me imbeiri ikan bantuan keipada 

se isamanya beirupa untuk meinolong orang laiin de ingan meili ihat 

ke iadaan darii jeini is pe irtolongan seipe irtii apa yang seidang di ibutuhkan 

oleih te imannya. 

Contoh prakteik pe ilaksanaan diidalam hal i ini i diilakukan oleih 

re imaja usi ia 14 tahun yang beirada diili ingkungan teiman-teiman yang 

tiidak se iumuran deingannya. Niisa adalah se iorang reimaja santrii yang 

be irada dii kamar K.1  diidalam kamar teirse ibut ada seiki itar 23 orang 

yang rata-rata umurnya sudah meingi injak fasei deiwasa. Be irdasarkan 

fe inomeina yang ada, niisa meirupakan seiorang reimaja yang meimiiliiki i 

umur leibi ih mudah dari ipada teiman-teiman yang ada di ikamarnya, 

se ihi ingga diia tiidak be igiitu diianggap ada deingan liingkungannya, 

se ibe inarnya anaknya peika teirhadap liingkungan ceipat tanggap jiika 

ada yang meimbutuhkan bantuannya, teitapii be irhubung 

liingkungannya tiidak satu freikue insi i yang di ilatar beilakangii deingan 

adanya peirbe idaanusiia, jadii se itiiap apa yang diia lakukan biias diibi ilang 

si is-si ia. Akhi irnya kare ina se iri ing di ianggap tiidak ada de ingan 

liingkungannya, maka niisa meirasa bosan meimbantu teiman 

di ise ikiitarnya dan diia leibi ih baiik meinye indiiri i diise iti iap waktunya. 

Adanya hasiil obse irvasi i teirse ibut, maka peineili itii me incoba 

meine irapkan konseili ing se ibaya (Peieir Counse iliing) pada Ni isa, de ingan 

meinggunakan peineirapan meiliihat keiadaan dan meili ihat jeini is 

pe irtolongan apa yang seidang di ibutuhksn. Bagaiimana caranya agar 

ni isa meinolong dan biias di ianggap ada oleih te imannya diili igkungan 

se iki itarnya, seihiingga suatu harii ada teimannya yang beirusi ia fasei 
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de iwasa seidang meimbutuhkan bantuan be irupa keisuli itan untuk 

meingambiil se isuatu yang ada di iatas leimari i, kareina badannya beisar 

maka diia tiidak biias meingambiilnya, lalu teiman yang beirpe iran 

se ibagaii konse ilor se ibaya teirse ibut meimbeiri i tahu niisa untuk 

meinolongnya. Seihngga bi ias diibi ilang diia agar teirpaksa meilakukan 

tiindakan meinolong teirse ibut, dan hasiilnya reispon darii kakak 

ke ilasnya teirse ibut sangat baiik dan me imbeiri ikan ucapan teiri ima kasiih 

ke ipada niisa. Se iteilah adanya prakteik dari i seiorang konse ilor seibaya 

teirse ibut, se ikarang niisa beirangsur-angsur meinjadii re imaja yang tiidak 

lagii se iriing meinye indiiri i dan leibi ih seiri ing te irliihat beirkumpul deingan 

se ibuah ke ilompok, kareina di idalam beinaknya teilah teirtanam rasa 

pe idulii yang tiinggi i walaupun liingkungan se ikiitarnya tiidak beigi itu 

be irpiihat padanya. Siikap eigoi is yang teirliintas se ijeinak darii ni isa 

teirse ibut dapat teirgantii meinjadii si ikap prososi ial yang tiinggii tanpa 

meili ihat keiadaan liingkungan se ikiitanya, de ingan beigi itu juga seimakiin 

banyak orang yang iingi in meinjadii te imannya kareina meili ihat niisa 

yang sangat peika dan biisa meinge irtii ke iadaan teiman dan 

liingkungannya. 

Pe irubahan yang teirjadii pada peine irapan i inii te irliihat seicara 

be irangsur-angsur darii awal obseirvasii darii be ibeirapa kalii e ivaluasii 

darii ke iduanya. Se ihi ingga teilah diie imukan cara untuk meinge irjakannya 

de ingan langsung meimpraktiikannya. Si ikap prososi ial yang ti inggii 

sangatlah meinunjang keiteirtariikan antaar reimaja untuk leibiih i ingiin 

be irgabung deingan reimaja teirse ibut. Dari i yang awalnya reimaja 

teirse ibut kurang dalam beiriinte iraksii hi ingga mulaii biisa be irgabung 

de ingan keilompok teiman seibaya yang ada pada li ingkungan teirse ibut. 

Dari i yang awalnya reimaja teirse ibut kurang dalam beiri inteiraksi i 

hi ingga mulaii biisa beirgabung deingan keilompok teiman seibaya yang 

ada pada liingkungan seiki itarnya. 

Be iriikut adalah beibe irapa cara dii mana peiri ilaku prososiial 

dapat beirkeimbang meilaluii konse ili ing se ibaya: 

1. E impatii dan Pe inge irtiian: Seiorang konse ilor se ibaya biiasanya 

meimi iliiki i peingalaman langsung deingan masalah yang 

di ihadapii kliiein, se ihi ingga mampu meirasakan apa yang 

di irasakan oleih kliiein se icara leibiih me indalam. Deingan 

meimpe irliihatkan eimpatii dan peinge irtiian yang meindalam, 

konse ilor se ibaya dapat meimbeiri ikan dukungan eimosi ional 

yang kuat keipada kliie in, meimpeirkuat hubungan dan 

meini ingkatkan rasa peircaya diirii kli iein. 

2. Mode il Pe iri ilaku Posi itiif: Me ilaluii konse iliing se ibaya, kli iein 

dapat meiliihat dan beilajar darii pe ingalaman konseilor seibaya 

yang teilah beirhasi il meingatasii masalah yang se irupa. Iini i dapat 
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meimbe iriikan iinspi irasi i dan motiivasi i tambahan bagii kliiein 

untuk meingeimbangkan peiri ilaku prososi ial seipe irtii 

meimbe iriikan dukungan keipada orang laiin yang meingalamii 

ke isuliitan se irupa dii masa deipan. 

3. Pe imbeilajaran Sosiial: Konse iliing se ibaya juga dapat meinjadii 

forum dii mana kliie in dapat meimpe ilajarii ke iteirampiilan sosi ial 

baru dan strateigi i untuk meinanganii masalah teirteintu se icara 

leibi ih e ife iktiif. Me ilaluii i inteiraksi i de ingan konse ilor se ibaya dan 

se isi i konse iliing grup, kliie in dapat me impraktiikkan dan 

meingasah keite irampiilan komuniikasii yang meimbantu dalam 

be iriinte iraksii de ingan orang laiin de ingan cara yang leibi ih baiik 

dan meimbantu. 

4. Pe inguatan Hubungan Sosiial: Konse iliing se ibaya seiri ing kalii 

di ilakukan dalam konteiks keilompok atau komuniitas yang 

meimi iliiki i masalah atau peingalaman yang se irupa. Me ilaluii 

konse iliing se ibaya, iindi iviidu dapat meirasa leibiih te irhubung 

de ingan komuniitas meire ika, meirasa diidukung, dan meimi iliiki i 

ke ise impatan untuk meimbantu orang laiin dalam konteiks yang 

sama. Hal iini i dapat meini ingkatkan rasa soli idariitas dan 

meinge imbangkan peiri ilaku prososi ial. 

Mode il pe inolong seibaya pe isantrein be irbeida de ingan peinolong 

se ibaya konveinsi i yang di ilaksanakan dii se ikolah. Mode il pe inolong 

se ibaya peisantrein me ingeide ipankan niilaiiniilaii yang ada dii peisantre in 

di ijadiikan seibagaii priinsi ip-pri insi ip dalam pe ilaksanaan peieir he ilpiing. 

Pri insi ip-pri insi ip teirse ibut meiliiputi i: ta’awun (tolong meinolong), 

tawazun (keise iiimbangan antara duniiawi i dan akhiirat), qona’ah 

(meine iri ima deingan iikhlas pe imbeiri ian Allah) dan se ilalu beirori ie intasii 

untuk keimaslahatan yaiitu teirwujudnya rahmatan liil alamiii in. Eimpat 

pri insi ip iini i meimbe iriikan dasar bahwa peie ir he ilpiing meimang teipat dan 

e ifeikti if diilaksanakan dii pe isantrein. 

Salah satu upaya yang dapat diilakukan untuk meimbangun 

budaya teiman seibaya yang posiiti if adalah de ingan meinge imbangkan 

he ilpiing te iman seibaya dalam komuniitas re imaja. Anak dan re imaja, 

teirle ibiih anak dan reimaja yang tiinggal di i peisantrein atau diise ibut 

de ingan santrii yang se ibagiian beisar me ingalamii ke isuli itan dalam 

pe inyeisuai ian diirii, banyak meinghadapii si ituasi i yang meineikan beise irta 

be irbagaii si ituasii tiidak nyaman yang tiidak bi isa diie ilakkan. 



 

   55  

Me itodei konse iliing se ibaya meirupakan peinde ikatan yang 

meili ibatkan iindiivi idu atau keilompok yang meimiili ikii peingalaman 

se irupa untuk saliing me indukung dan me imbantu satu sama laiin dalam 

meingatasii masalah atau meincapaii tujuan te irteintu. Dalam konteiks 

meini ingkatkan peiri ilaku prososiial, meitode i konseili ing seibaya dapat 

meinjadii cara yang eife iktiif. Beiri ikut adalah beibe irapa langkah atau 

meitode i yang dapat diilakukan dalam konse iliing se ibaya untuk 

meini ingkatkan peiriilaku prososi ial: 

 

1. Mode iliing (Pe imode ilan) 

Anggota keilompok yang sudah meimi ili ikii pe iriilaku 

prososi ial yang diiiingi inkan dapat meinjadii contoh bagii yang 

laiin. Me ireika biisa meimbagiikan peingalaman meire ika dalam 

be irtiindak se icara prososiial dan bagaiimana hal iitu 

meimpe ingaruhii hubungan meireika de ingan orang laiin. 

 

2. Pe imbeilajaran Beirsama 

Anggota ke ilompok dapat beilajar beirsama meinge inaii 

ni ilaii-niilaii dan norma-norma sosi ial yang meindukung 

pe iriilaku prososi ial. Di iskusi i me ingeinai i pe intiingnya eimpatii, 

ke irjasama, dan keipeiduli ian biisa meimbantu meimpe irkuat 

komiitmein me ireika. 

 

3. Pe inguatan Posiiti if 

Dalam seisi i konse ili ing se ibaya, meimbe iriikan pe inguatan 

posi itiif te irhadap peiri ilaku prososi ial yang di itunjukkan oleih 

anggota keilompok dapat meini ingkatkan ke iiingi inan meireika 

untuk teirus beirpe iriilaku posiiti if. Miisalnya, meimbeiriikan 

pujiian atau peingakuan atas tiindakan prososi ial yang 

di ilakukan. 

 

4. Pe inde ikatan Probleim Slovi ing (peime icahan masalah beirsama) 

Anggota ke ilompok dapat beike irja sama untuk 

meine imukan strateigi i atau solusii untuk me ingatasii hambatan 

atau tantangan dalam meinunjukkan pe iriilaku prososi ial. 

De ingan beirbagii pe ingalaman dan iidei, me ireika dapat saliing 

meindukung dalam meingatasii ri intangan teirse ibut. 

 

5. Me ingi ideinti ifiikasi i dan Me ingatasii Pe inghalang (Barriie is) 

Di iskusi i me ingeinai i apa saja faktor iinteirnal dan 

e iksteirnal yang biisa meinghalangii se ise iorang untuk 

be irpeiri ilaku prososi ial, dan beirsama-sama meincarii cara untuk 

meingatasii hal-hal teirse ibut. Mi isalnya, ke ieingganan kareina 

takut diitolak atau keisuliitan meinge inalii ke ise impatan untuk 
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meimbantu. 

 

 

6. Re ifleiksi i dan Eivaluasii Be irsama 

Se icara beirkala, anggota keilompok dapat meilakukan 

re ifleiksi i be irsama meingeinai i ke imajuan me ireika dalam 

meinunjukkan peiri ilaku prososiial. Eivaluasii i inii bi isa 

meimbantu meire ika untuk teitap fokus dan teirmotiivasi i dalam 

meincapaii tujuan meire ika. 

 

De ingan meinggunakan meitodei-me itodei i ini i, konse iliing se ibaya 

dapat meinjadii alat yang kuat dalam meimbantu iindiivi idu atau 

ke ilompok untuk meini ingkatkan peiri ilaku prososi ial meireika, deingan 

saliing meindukung dan meingi inspi irasii satu sama laiin dalam 

prose isnya. 

Se itiiap pe isantrein mungki in meimi iliiki i peinde ikatan yang se idiiki it 

be irbeida te irgantung pada tradiisi i, budaya, dan ke ipe imiimpiinan lokal. 

Namun, tujuan utamanya adalah untuk me imbeiriikan dukungan, 

bi imbiingan, dan nasiihat yang seisuai i deingan niilaii-ni ilaii Iislam dan 

ke ibutuhan iindiivi idu yang beirkonsultasi i.  

Konse ili ing se ibaya dii pe isantre in dapat meimbeiri ikan hasi il yang 

si igni ifiikan dalam meiniingkatkan peiri ilaku prososi ial para santrii. 

Be ibeirapa hasiil yang mungkiin diicapaii meili iputii: 

1. Peini ingkatan Ke isadaran Sosi ial: Konse iliing se ibaya 

dapat meimbantu santrii untuk le ibi ih me imahamii 

pe intiingnya beirpeiri ilaku prososiial dalam keihi idupan 

se iharii-hari i dii pe isantrein dan masyarakat. 

2. Peinge imbangan E impati i: Me ilaluii se isi i konse iliing, santri i 

dapat beilajar untuk leibi ih me imahamii pe irasaan dan 

pe ingalaman orang lai in, se ihiingga meire ika leibi ih 

ceinde irung untuk meimbantu dan meindukung se isama. 

3. Pe ingurangan Konfliik: Konse iliing se ibaya bi isa meimbantu 

dalam meinyeile isaiikan konfliik iinte irpeirsonal dii antara 

santrii, yang pada giiliirannya dapat meini ingkatkan 

ke irjasama dan keiharmoniisan di i pe isantrein. 

4. Pe ini ingkatan Keiteirampiilan Sosiial: Santrii dapat 

meimpe iroleih ke iteirampiilan sosiial yang leibi ih baiik meilaluii 
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konse iliing se ibaya, seipeirti i keimampuan be irkomuniikasi i 

yang eife iktiif, ne igosi iasii, dan kolaborasii. 

5. Pe inguatan Niilaii-Ni ilaii Agama dan E itiika: Konse iliing 

se ibaya juga dapat meimbeiri ikan ruang untuk 

meimpe irdalam peimahaman teintang niilaii-ni ilaii agama 

yang meindorong pe iri ilaku prososi ial, se ipe irtii ke ibaiikan, 

kasi ih sayang, dan beilas kasiihan. 

6. Peirasaan Keite irliibatan dan Ke ipe imi ili ikan: Deingan 

meili ibatkan santrii dalam konse iliing se ibaya, meire ika 

meirasa leibi ih meimi iliiki i peiran dalam meini ingkatkan 

kualiitas keihi idupan dii pe isantrein, teirmasuk dalam hal 

pe iriilaku prososi ial. 

7. Peirbai ikan Liingkungan Sosi ial: Konse iliing se ibaya dapat 

meimbantu meinciiptakan liingkungan sosi ial yang 

meindukung dan meindorong pe iriilaku prososi ial, dii mana 

santrii me irasa aman dan te irdorong untuk sali ing 

meimbantu. 

De ingan deimiiki ian, konseili ing seibaya di i peisantrein dapat 

meimbe iriikan kontri ibusi i yang be irartii dalam meingeimbangkan 

pe iriilaku prososi ial santrii, yang ti idak hanya beirmanfaat dalam 

konteiks pe isantre in, te itapii juga dalam ke ihiidupan me ireika di i 

masyarakat luas. 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 

Be irdasarkan uraiian dan pe injeilasan diiatas, teirkai it biimbi ingan 

konse iliing se ibaya (Peieir Counse ili ing) dalam meinge imbangkan peiriilaku 

prososi ial reimaja santrii. Dapat diitariik be ibeirapa keisi impulan. Adapun 

ke isi impulan yang dapat di isaji ikan dalam peine iliiti ian iini i adalah seibagaii 

be iriikut: 

 

1. Adanya se ibuah pe ineirapan konse iliing se ibaya (Peie ir Counse ili ing), 

be irtujuan untuk meimbantu reimaja agar mampu me inyeisuai ikan 

di irii, mampu meimahamii diiri i se indiiri i, se irta dapat meire incanakan 

ke igiiatan peingeimbangan diimasa akan datang, se irta diisaat seidang 

meinghadapii keisuli itan-keisuli itan. Teirutama untuk iindi ivi idu reimaja 

yang meingalamii beirbagaii hambatan dalam pe irkeimbangan 

ke ipriibadi iannya, kurangnya beiradaptasii de ingan teiman se iki itarnya, 

dan teirutama dalam siikap sociial seirta iinte iraksii antar reimaja dan 

teirhadap liingkungannya deingan meineirapkan konseili ing seibaya 

(Peie ir Counse iliing) dalam meini ingkatnya pe iriilaku prososi ial reimaja 

santrii de ingan meimiicu tiiga si ituasii: 

a)  Be irdasarkan keiadaan seittiing sosi ialnya 

b) Be irdasarkan keiadaan yang meine iri ima peirtolongan 

c) Be irdasarkan deingan meili ihat jeini is pe irtolongan 

 

2. Be irkeimbangnya peiri ilaku meinolong (peiri ilaku prososiial) sangat 

be irkeisi inambungan deingan adanya peine irapan se ibuah program 

konse iliing se ibaya, kareina konseili ing seibaya (Peie ir Counse iliing) 

bi isa meinjadii se ibuah alteirnatiive i untuk meinci iptakan treiathmeint 

yang teipat untuk meini ingkatkan peiri ilaku prososi ial re imaja beirupa 

be iriinte iraksii se icara baiik deingan teiman se ibaya. Deingan leibi ih 

meimbi iasakan siikap-siikap teirse ibut deingan keiadaan yang akan 

di ihadapii, se ihi ingga akan seimakiin banyak re imaja yang suka dan 

be irpartiisi ipasii ke ipada reimaja teirse ibut. Be irkeimbangnya peiri ilaku 

prososi ial deingan adanya peine irapan konse iliing se ibaya(Peie ir 

Counse iliing) di itandaii de ingan beirhasiilnya se iorang reimaja mampu 

meilaksanakan beibe irapa beintuk peiri ilaku be irtanggung jawab 

teirhadap apa yang teilah diike irjakannya. Pe iri ilaku jujur teirhadap 



 

   59  

apa yang teilah diiungkapkan, peiriilaku be irbagii teirhadap seisamei 

teiman, pe iriilaku meinolong teirhadap te iman yang seidang 

meimbutuhkan bantuan , se irta peiri ilaku krjasama keipada teiman 

di ise ikiitarnya untuk meincapaii tujuan yang di icapaii be irsama. 

 

3. Konse ili ing se ibaya (Peieir Counse ili ing) dalam meinge imbangkan 

pe iriilaku prososi ial pada reimaja santrii teirbuktii kare ina ke iduanya 

meimi iliiki i tujuan yang sama yai itu untuk me imbantu dan meinolong 

orang laiin agar seioran reimaja biisa leibi ih teirbuka keimudiian 

meince iriitakan peirmasalahannya keipada te iman deikatnya atau 

teiman satu tiingkatan peindi idi ikannya, agar re imaja yang beirpeiran 

se ibagaii konse ilor seibaya teirse ibut dapat meimbantu teimannya yang 

meimi iliiki i jiiwa sociial yang sangat reindah, de ingan cara bagaiimana 

re imaja teirse ibut dapat beilajar, meimpeirhatiikan dan meimbantu 

re imaja laiinnya ke imudiian me ineirapkannya di idalam hiidupnya 

se iharii-hari i. Meilaluii se iorang konse ilor yang seinantiiasa 

meimbi imbiing dan meimbantunya untuk te irbuka agar dapat 

meinge inal dan meimbangun ke iteirampiilan-keiteirampiilan, 

ke ibutuhan-keibutuhan dan tiingkah laku yang seidang diibutuhkan 

agar keimampuan reimaja teirse ibut dapat meinghasi ilkan iinte irveinsi i 

yang meinggambarkan priinsp-pri insi ip pe irke imbangan dan niilaii-

ni ilaii pe irkeimbangan reimaja teirhadap apa yang teilah teirjadii pada 

liingkungan se iki itar. Kareina re imaja leibiih banyak beirada diiluar 

rumah beirsama teiman-teiman seibaya deingan keilompok, seihi ingga 

bi isa di imeinge irtii bahwa pe ingaruh teiman se ibaya teirhadap si ikap 

dan peimbeintukan keipriibadi ian reimaja sngatlah peintiin dariipada 

pe ingarus darii ke iluarga. Reimaja leibi ih se iri ing ceiri ita teintang apa 

yang ada diipiiki iran meireika, de ingan yang se idang ada pada diiriinya 

leibi ih keipada teiman seibayanya darii pada deingan orang tua dan 

ke iluarga, apalagii jiika statusna meinjadii santrii. 

 

4. Be irdasarkan fator-faktor yang meindasarii be irke imbangnya 

pe iriilaku prososi ial pada reimaja santrii, seihi ingga dapat diike itahuii 

bahwa masa reimaja meirupakan masa transi isi i darii masa kanak-

kanak meinuju usiia de iwasa. Se ihi ingga ke ipriibadi ian pada reimaja 

santrii teirse ibut biiasanya sangat mudah di ipeingaruhi i oleih faktor 

yang ada diiluar diiri inya seipe irtii, faktor keiluarga, faktor 

liingkungan, faktor peirasaan diiri i, faktor keipri ibadiian, faktor 

ke ihadiiran orang laiin dalam seibuah peirgaulan teiman seibaya. 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Se iteilah di ilakukannya obse irvasii dan wawancara ole ih pe ineili itii, 

mungkiin masi ih meimiili ikii be ibe irapa ke iteirbatasan-keite irbatasan dan 

ke ikurangan-keikurangan teirteintu yang dapat di isaji ikan peiluang untuk 
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kajiian peine iliiti ian seilanjutnya. Keiteirbatasan-ke iteirbatasan yang peine iliiti i 

rasakan diiantaranya, keite irbatasn waktu, keite irbatasan keiadaan, dan 

ke iteirbatasan-keite irbatasan laiinnya, se ihi ingga keiteirbatasan teirse ibut 

meimbe iriikan kontriibusi i yang reindah teirhadap hasiil darii peine iliitiiansaya. 

Se imoga beirmanfaat dan mohon maaf ji ika masiih ada banyak keikurangan, 

dan harap maklum. 

 

C. Saran  

Be irdasarkan hasiil pe ineili itiian dan keisi impulan yang teilah 

di ilakukan, maka peine iliitii me incoba untuk meimbe iriikan sumbangsi ih 

pe imiiki iran masukan teirkaiit de ingan adanya peiran konse ili ing se ibaya (Peie ir 

Counse iliing) dalam meinge imbangkanpeiri ilaku prososi ial reimaja santri i 

Pondok Pe isantre in Putrii Utara Darussalam se irta peine iliitii se ilanjutnya. 

 

1. Di iharapkan bagii pe ingurus Pe isantrein Darussalam Putrii Utara 

Blokagung untuk leibiih me imiili ih meimbe iriikan pe irhatiian khusus 

untuk para reimaja-reimaja awal yang karakte irnya masiih 

be irubah-ubah meingiikuti i teiman-teimannya yang se ibaya. 

Kare ina jka reimaja teirse ibut meimi iliiki i peiri ilaku prososiial yang 

baiik te irhadap liingkungan se iki itar dan teiman, pastii juga akan 

tiimbul keirpi ibadiian dan karakteir watak, se irta pola piiki ir yang 

baiik kare ina banyak yang mau be irte iman deingan re imaja 

teirse ibut. Apabi ila keimbalii me ingiingat bahwa se ise iorang sudah 

ada diidalam seibuah pe isantrein, pasti i yang di ipunya hanyalah 

se iorang teiman, baiik se iumuran ataupun se ibaya dan 

pe ingurusnya. Oleih kare ina iitu, sangat di iharapkan keipada 

pe ingurus pe isantrein untuk leibi ih meimpe irhatiikan warganya 

di ise itiiap si ikap beirsosi ialiisasi i, agar se itiiap warganya dapat 

be irpeiri ilaku prososi ial deingan baiik, se ihi ingga teirjaliin pe iri ilaku 

tolong meinolong dan peidulii antar seisame i deingan liingkungan 

dan siiapa yang ada diise iki itarnya, dan diiharapkan agar santri i 

teirse ibut ke itiika sudah boyong bi isa pe ika teirhadap 

liingkungannya, teirutama pada santrii fase i awal reimaja. 

 

2. Dan harapannya untuk pe ingurus peisantrein dan peingurus 

asrama, satu asrama adalah ke iluarga, bukan orang lai in atau 

orang asiing, maka baguskanlah pe iri ilaku meire ika satu peirsatu 

agar meire ika juga meinjadii bagus. De ingan usaha para peingurus 



 

   61  

untuk meimbuat meire ika meinjadii se iorang anak harapan orang 

tua keimbalii ke irumah adalah meinjadii orang yang bai ik te irhadap 

liingkungan se iki itar. 

 

3. Bagii para santrii pondok peisantrein putri i utara Darussalam 

blokagung diiharapkan agar leibi ih bi isa be irsosi ial deingan baiik 

teirhadap teiman seibayanya, kakak keilas, maupun adeik keilas. 

Agar ti idak meimiiliih-mi iliih te iman dalam be irgaul. Kareina 

apabiila se imakiin banyak reimaja jiika be irte iman meimiiliih-mi iliih, 

maka akan ada teiman yang meirasa diikuciilkan. Ji ika reimaja 

teirse ibut meirasa teirus di ikuci ilkan, maka peirke imbangan 

ke irpiibadi iannya akan teirganggu dan akan beiriimbas hiingga 

de iwasa. Iingatlah bahwa seimua manusiia sociial yang hiidup 

harus sali ig tolong meinolong dan saliing me inyambung 

si ilaturrahmii de ingan baiik agar ke ihi idupan i ini i dapat diijalanii 

de ingan seime istiinya, agar santrii re imaja pada fasei awal teirse ibut 

mampu beirpe iriilaku baiik dalam meinolong, beirbagii, dan 

ke irjasama deingan teiman se ibayanya baiik teiman se ibaya 

maupun kakak tiingkatnya. 

 

4. Bagii para pe ineili itii se ilanjutnya agar le ibiih te iliitii dan le ibiih bai ik 

lagii. Hal iini i meingi ingat bahwa tiidak ada manusiia yang 

se impurna pastii ada salah dan luputnya me iski ipun hanya se ibuti ir 

be iras. Dan jangan meirasa bahwa kamu yang pali ing buruk atas 

ke isalahan yang peirnah kamu peirbuat, kare ina seimua manusiia 

meimpunyaiii i keisalahan dan keikurangan te irbeisar bagii masiing-

masiing. 
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

PENERAPAN PERILAKU PROSOSIAL DENGAN PENDEKATAN 

KONSELING SEBAYA (PEER COUNSELING) PADA REMAJA SANTRI 

PONDOK PESANTREN DARUSSALAM BLOKAGUNG PUTRI 

 

Nama   : 

Usia    : 

Agama    : 

Tempat Tinggal  : 

Riwayat Pendidikan :  

 

A. PENERAPAN PERILAKU PROSOSIAL DENGAN PENDEKATAN 

KONSELING SEBAYA (PEER COUNSELING) PADA REMAJA 

SANTRI 

1. Masihkah kamu memiliki sahabat atau sebaya? Dan apakah dia mengerti 

perasaan dan keadaanmu? 

2. Apakah kamu pernah sesekali menolang bantuan dari sahabat 

sebayamu? Mengapa? 

3. Apakah perihal tentang berbagi adalah sesuatu yang penting bagimu? 

4. Apakah kamu merasa bahwa kamu adalah orang yang menjadi pemeran 

utama dalam kehidupan? 

5. Apa yang diajarkan oleh keluarga pada dirimu tentang interaksi dengan 

sesama? Seperti apa yang diajarkan? 

6. Apa yang akan kamu lakukan jika ada temanmu yang meminta pendapat 

padamu dan temanmu hanya ingin meminta tanggapan dari anda? 

7. Apa yang akan kamu lakukan terlebih dahulu antara urusan pribadimu 

tapi penting atau urusan orang lain yang mendesak dan penting? 

8. Sejauh ini apakah kamu pernah ditolong oleh temanmu tanpa adanya 

minta imbalan? 

9. Apakah kamu mau menolong temanmu yang tidak pernah sama sekali 

ada komunikasi denganmu? 

 

B. METODE YANG DIGUNAKAN DALAM PENERAPAN 

KONSELING SEBAYA PADA SANTRI REMAJA 

1. Seperti apa konseling sebaya yang ada dipesantren, dan apa bedanya 

dengan yang bukan disekolah? 

2. apakah dengan menggunakan konseling sebaya bisa menumbuhkan 

sikap prososial pada santri remaja? 

3. Apa saja metode yang digunakan dalam konseling tersebut? 

4. Dari banyaknya metode yang dilakukan, apakah metode tersebut berhasil 

dalam proses konseling? 

5. Apa bisa konseling berjalan jika ada satu metode yang tidak dilakukan? 

6. Adakah diantara santri remaja yang sudah di konselingi merasa malas? 
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7.  Apa yang menjadi tanda santri remaja telah berhasil melaksanakan 

konseling sebaya? 

8. Apakah dari kebanyakan santri remaja lebih suka hidup berkelompok 

ketika dipesantren, mengapa? 

9. Apa yang bisa kita lihat dari hasil konseling sebaya, apakah menjadi 

orang yang sangat peka terhadap lingkungan atau malah sebaliknya? 
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Verbatim 
Wawancara ke       : 2 

Nama Subjek         : Amira 

Pekerjaan               : Pelajar 

Waktu                    : Tanggal 22 Mei 

Lokasi                    : Pondok Pesantren Putri 

Observasi singkat   : Amira seorang pelajar tingkat SLTA yang sangat sekali jarang 

berada di kamar. 

 

 

Peneliti Dik, apa kabar? 

Amira Eh mbak (senyum lebar), baik mbak sampean gimana kabarnya? 

Peneliti Alhamdulillah baik juga, gimana di kamar udah kerasan? 

Amira Sudah mbak, tapi ya begitu males aja sering-sering dikamar, 

akhirnya keluar soalnya juga males ketemu mbak” dikamar. 

Peneliti Apa masih ada masalah sama mbak” dikamar? 

Amira Gak ada sih mbak, tapi males aja nanti pasti aku dicuekin, daripada 

gitu mending aku keluar aja dari kamar kan sama” dicuekin juga 

toh, pasti mereka juga gak peduli. 

Peneliti  Begitu ya, tapi sebelumnya apa kamu sudah pernah ngajak ngobrol 

sama mbak” kamar? 

Amira Pernah sekali, soalnya aku udah males karena mereka pasti kalo 

ditanya diem aja”. 

Peneliti Oh begitu yaa,,, coba aja dulu kamu awali pembicaraan dengan 

cara memberi jajan, atau menolong mereka bahkan lebih baik lagi 

jika kamu ringan tangan. 

Amira Gitu ya mbak, tapi aku itu sampe rasanya udah males soalnya aku 

pernah ketika sakit dikamar gak diurusin sama sekali. Akhirnya 

saya lebih milih untuk hidup sendiri dengan tanpa adanya orang 

lain. 

Peneliti Begini dik suci, coba dik suci ingat-ingat ketika dik suci sakit apa 

sampean mau disuruh periksa? Atau disuruh makan yang banyak? 

Amira Waktu itu aku piker aku gak terlalu parah sakitnya, jadi aku gak 

mau diajak periksa, dan gak enak makan juga. 

Peneliti Ya begitu yang membuat mbak-mbak kamar juga male sama dik 

suci, karena disuruh periksa aja gak mau apalagi makan, dari situ 



1 

 

70 

 

 

 

 

 

 

udah keliatan kalua mbak-mbak kamarnya dik suci mau ngurusin 

dik suci. 

Amira Tapi mbak aku itu pernah sakit hati karena aku lagi puasa terus aku 

ditinggal makan duluan sama temen aku. Aku cuma disisain aja. 

Peneliti Sekarang begini aja ya dik, coba sekarang bayangkan temen dik 

suci itu sekarang lagi sakit, kalua bukan dik suci yang ngurusin 

siapa lagi coba. Dia pasti sedih, coba kalau misalnya temen dik suci 

dibilangin pelan-pelan jadi gak perlu sampe marahan akhirnya satu 

kamar di musuhin sampe gak pernah ada dikamar. Bukannya di 

kamar ada jadwal piketnya ya? 

Amira Iya mbak, aku gak pernah piket. 

Peneliti Ya itu tadi, kita bias kerasan dikamar karena kita bias beradaptasi 

dengan baik dengan saudara dikamar, jadi pasti dik suci punya 

temen banyak, dan betah dikamar. 

Amira Emm begitu ya mbak ya, nanti akan aku coba mulai dari aku minta 

maaf sama temenku dan mbak-mbak kamar. 

Peneliti  Oke kalau begitu, semangat terus ya dik suci jangan sampe lupa 

kalau kita butuh seseorang berarti kita duluan yang bias menjadi 

kebutuhan orang lain. Tetep semangat. 

Amira Iya mbak terima kasih banyak ya mbak, kapan-kapan kita sharing 

lagi, sampai jumpa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan informan pendukung 

Nama  : Anisah Septiana   

Asrama  : Tuhf. Nidomiyyah 

Tanggal : 5 Juli 
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Peneliti Permisi mbak, maaf mengganggu 

Anisah Iya mba, gimana ya ? 

Peneliti Begini mbak, saya mau ngobrol sebentar sama sampean bisa? Saya 

mau menanyakan sesuatu hal tentang anak musyrif nya sampean? 

Anisah Oh, iya boleh-boleh silahkan saja apa yang mau menjadi 

pertanyaannya sampean. 

Peneliti Begini ya mbak, sebelumnya saya minta maaf telah memotong 

waktunya sampean, begini. Apakah diasrama nya sampean ada anak 

yang kurang peka atau perhatian dengan lingkungan sekitar, seperti 

sosialnya anak tersebut atau pertemanannya? 

Anisah (sedikit berpikir sambil mata melihat keatas) emm, ada mbak ya itu 

salah satu anak musyrif saya. Dia jarang sekali ada dikamar, 

mungkin ketika di kamar dia hanya mengambil baju salin, 

mengambil kost makan selebihnya seperti tidur dan ngobrol dengan 

mbak-mbak dikamar itu jarang sekali, atau bisa dibilang tidak 

pernah. Jika dia dJika dia ditanya kenapa kok jarang dikamar to? 

Jawabnya sungkan sama mbak-mbak dikamar katanya soalnya 

kalau dikamar gak punya temen. Padahal sebenarnya kami sebagai 

orang yang dititipkan untuk mengurusnya juga punya hak untuk 

menasihatinya. Tapi mau bagaimana lagi jika anak memang sudah 

tidak bisa dinasihati kami tidak bisa.  

(kembali melanjutkan) 

Yang dikhawatirkan pada si Amira itu adalah ketika nanti suatu saat 

ditanya oleh orang tua dirumah dia menyampaikan yang tidak 

pernah terjadi. 

Peneliti Lalu setelah bagaimana kelanjutan seterusnya pada Amira tentang 

social berikutnya. apakah ada penganganan bagi pengurus untuk hal 

itu? 

Anisah Setelah itu kami tak bosan-bosan mengingatkan dan menasihatinya 

supaya tidak salah paham, akhirnya ketika kami sudah sering 

memberi nasihat dan tetap saja tidak berubah lalu kami bekerja 

sama dengan lembaga bimbingan konseling dipondok. Dari situlah 

dia mulai bisa beradaptasi dengan baik pada lingkungan sekitar dan 

peka terhadap sesuatu yang ada pada orang lain. 

Peneliti Oh, begitu ya mbak. Jadi memang kalau masalah anak diasrama 

sudah tidak bisa ditangani oleh asrama berarti tidak apa-apa kita 

memberikannya pada lembaga. 

Anisah Iya mbak, jadi kita gak perlu terlalu repot untuk masalah anak yang 

sudah tidak bisa ditangani oleh pebgurus asrama.  

Penili Oke mbak Anisah. Terima kasih atas infonya, semoga bermanfaat. 

Saya juga makasih atas waktunya jenengan, saya pamit ya mbak. 

Permisi 

Anisah Iya mbak sama-sama, monggo. 
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