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Abstract: This study aims to analyze the factors that influence the interest 

of partners in saving at BMT NU Cluring Branch using the Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) method. The type of quantitative research with an 

ex-post-facto approach, sampling using probability sampling with Simple 

Random Sampling approach, involving 68 respondents. The results of the 

analysis show that service factors (X1), trust (X2), location (X3), 

religiosity (X4), and products (X5) have a significant influence on interest 

in saving (Y). Quality and fast service factors (X1), high level of trust in 

BMT NU (X2), strategic location (X3), strong community support (X4), 

and efficient and attractive products (X5) have been proven to increase 

partner interest. In addition, high transactional interest is a dominant 

indicator in showing the strong desire of customers to manage their 

finances. Overall, the results of this study confirm that the indicators in the 

independent variables consistently influence the savings interest of 

partners at BMT NU Cluring Branch, which is reflected in the CFA results. 

Keywords: Interest in saving, Islamic financial institutions,  

Confirmatory Factor Analysis (CFA). 
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INTRODUCTION 

There are two Islamic financial institutions in Indonesia, namely 

Bank and Non-Bank financial institutions. The formation of non-bank 

Islamic financial institutions, namely pension fund companies savings and 

loan cooperatives, capital markets, venture companies, pawnshops, 

leasing companies and insurance (Ekaningsih, 2016) . Baitul Mal Wat 

Tamwil (BMT) is a sharia savings and loan cooperative that plays a 

significant role in facilitating the movement of the wheels of the economy. 

this is because BMT supports the real sector economy, especially small 

and medium enterprises and micro businesses, which are quite numerous 

in Indonesia. support that can be provided by BMT includes capital. In 

addition, BMT is also a microeconomic institution that runs a sharia 

economic system that can be an alternative for the Indonesian people, 

whose majority population is Muslim, to save their funds. (Tanjung & 

Novizas, 2021). 

Saving is one of the important aspects in personal financial 

management that contributes to the stability and financial security of 

individuals. In the context of Islamic financial institutions such as Baitul 

Mal wat Tamwil (BMT), there are several factors that influence partners' 

interest in saving, namely service factors, trust, location, religiosity, and 

products. 

Service factors can affect a person's interest in saving at BMT, service 

can be defined as a series of intangible actions taken to meet customer 

needs. In the context of savings, service factors include speed, 

convenience, and security of transactions (Hamdat, 2020) . Using savings 

products depends on the level of trust in the management in carrying out 

the responsibilities of BMT NU which implements the sharia system. In 

addition, the trust factor also affects the interest in saving partners, trust 

is all the knowledge possessed by consumers and all conclusions made by 

consumers which include objects, attributes and benefits of a good or 

service (Rifqi Suprapto & M. Zaky Wahyuddin Azizi, nd). Trust is a key 

factor in an individual's decision to save. People tend to choose financial 

institutions that they consider safe and reliable. At the Cluring branch of 

BMT NU, this level of trust is influenced by several factors, including 

reputation, management transparency, and the emotional relationship 

between the institution and partners. 

Benefit factors refer to various aspects or elements that provide value 

or benefits to individuals and groups in the context of decision making, 

such as in saving or investing. According to economists, the benefit factor 

is the advantage obtained from a choice made, including financial returns, 



security, and convenience. The benefit factor also has a lot of positive 

influence on savings partners. 

A company's success in marketing its products is highly dependent on 

effective marketing strategy control. The right marketing is used to achieve 

specific goals. An important factor is location, which has a major impact 

on the efficiency of product or service offerings. strategic location makes it 

easy for people to access and use the goods and services they need. This 

location not only functions as a production site, but as an important point 

for marketing targeted products and services to partners. In the study 

(Darmawan et al., 2019) , it was stated that location has a significant 

positive effect on partners' interest in saving. Location is a crucial factor in 

the company's business activities. The closer BMT NU is to the 

community, and the more branch offices are spread out, the more the 

community's intensity in making transactions and saving at the BMT will 

increase. (Andrianto & Firmansyah, 2019). 

Religious factors also have an influence in increasing people's interest 

in saving, as explained in the Qur'an, Al Ma'idah verses 87-88, which 

means: 

“O you who believe, do not make unlawful the good things that Allah 

has made lawful for you and do not exceed the limits. "Indeed, Allah 

does not like those who transgress limits. And, eat what is halal and 

good from what Allah has provided for you and fear Allah in whom 

you believe." (Al-Qur'an Translation Foundation, 2015:123). 

The verse of the Qur'an above explains the religiosity factor in someone 

carrying out good and halal economic activities. BMT NU is often involved 

in social and community activities that can attract individuals with high 

religiosity to participate in saving as a form of support for activities that 

are in accordance with religious values. 

Partners' interest in using BMT NU products is influenced by their 

level of trust in BMT NU in carrying out responsibilities according to 

sharia principles. The implementation of the sharia system in BMT NU is 

one of the advantages that can increase partner trust, especially among 

the Muslim community. According to the head of the language 

development and fostering agency (2011: 428), trust is an effort to believe 

in a situation that is considered true or real, meaning, believing in a 

situation that can be proven factually.  

 

METHOD 

The method used in this research is quantitative with an ex-post-

facto approach, which is research that examines events that have 



occurred and then traces the factors that can cause these events to occur 

(Agustine and Kristanjung, 2013:25). The location of this research is at 

the BMT NU Cluring Branch, Benculuk 

 Village, Cluring District, Banyuwangi Regency. This study uses 

primary and secondary data sources. Primary data sources in this study 

were obtained during interviews, distributing questionnaires, while 

secondary data in this study were in the form of profiles of BMT NU, 

Cluring branch. Data collection techniques using questionnaires, 

interviews, documentation and observation. Using 4 Likert scales, namely 

Strongly Agree (SS), Agree (S), Disagree (TS), Strongly Disagree (STS). 

This study took samples using the probability sampling method. by using 

Simple Random Sampling which is a simple sampling technique carried 

out randomly without looking at the status or strata in the population to 

be studied (Sugiyono, 2020) . The sampling technique uses the Slovin 

formula (Iswahyudi et al., 2023) . In this study, the Slovin formula is used 

to determine the number of samples used. The Slovin formula is a 

formula for calculating or processing the minimum number of samples, 

when the actions of a person or group from a population that is not yet 

known in real or certain. The Slovin formula is very useful when research 

is conducted with a large enough sample, but can produce a small enough 

sample that will represent the total population. So the Slovin formula 

used to determine the research sample is as follows: (Rahimallah et al., 

2022) . 

n= Sample Size, N= Population Size, E= Percentage of Error Tolerance 

Limit (0.01) 

The results of the Slovin formula substitution above can be seen, so 

the number of n (samples) in this study was 68 respondents. The data 

analysis technique used confirmatory factor analysis ( CFA ) which was 

tested using the IBM SPSS 23 program. This analysis is used to determine 

whether the indicators used can confirm the variables (Ghozali and 

Suryaman, 2024) 

RESULTS AND DISCUSSION 

BMT is an economic organization that focuses on developing 

cooperation and investment in order to develop micro-enterprises and 

alleviate poverty through a profit-sharing system. BMT emerged from 

various organizations including BPR Syariah (BPRS) and Islamic 



organizations such as Nahdlatul Ulama and Muhammadiyah which 

currently have more than one hundred million members (Juwaini, 2019). 

Baitul Mal wat Tamwil (BMT) NU which was founded by Nahdlatul 

Ulama (NU) in Indonesia, precisely in Sumenep, East Java. This BMT NU 

aims to provide sharia-based financial services to the community, 

especially to improve the economic welfare of Nahdliyah community 

members and the general public. BMT NU itself already has a large 

number of branches in the East Java area totaling 105 branches, BMT NU 

itself has a vision and mission in working principles, the vision is to 

become a BMT NU that is trustworthy, independent, blessed and useful so 

that it excels in service and performance sustainably towards 2028 with 

128 branch offices and assets of 1.8 trillion for the independence and 

welfare of members and the community. And there are also 9 missions of 

BMT NU, including realizing sustainable growth towards the formation of 

128 branch offices with assets of 1.8 trillion in 2028, developing a friendly 

and trustworthy work culture and environment as a place of pride to work 

and excel in serving without limits and serving sincerely as a 

manifestation of worship, preparing and developing trustworthy and 

professional SDI with integrity and loyalty,strengthening service 

excellence, performance and sustainable liquidity independence 

according to prudent management, and many more missions of BMT NU. 

The early history of the establishment of the East Java BMT NU 

Cluring branch was based on an offer from the Central BMT NU Sumenep 

Madura to the local MWCNU Cluring in 2020, however, the MWCNU did 

not immediately respond to the offer from the center because at that time 

there was still a lot of news about problematic financial institutions and 

the delay in information regarding the addition of East Java BMT NU 

branches in 2021. 

Characteristics of BMT NU Cluring Branch partners are that partners 

usually come from small and medium enterprises (SMEs), farmers, or 

traders. Farmers and traders need access to capital to develop their 

businesses. As a sharia-based financial institution, BMT NU partners 

usually look for products that comply with sharia principles. Partners 

often need more flexible services that are affordable compared to 

conventional banks, such as savings, loans and services. (Ida Saida, 

2024). 

This study took samples using the probability sampling method. by 

using Simple Random Sampling. The sampling technique uses the Slovin 

formula with a known population. A total of 210 respondents. Application 

to the Slovin formul  



Given : N = 210, e = 0,1 

 

n = 
   

         
 = 68 

The sample required for this study is 68 respondents. 

 

The validity test in this study was used to determine whether the 

questionnaire used in data collection was valid or not. A questionnaire is 

said to be valid if the questions in the questionnaire are able to reveal 

something that is being studied. Validity aims to determine whether the 

questionnaire that has been formed can measure the data that will be 

measured later (Mahdy & Ghozali) . Validity test on calculations using 

IBM SPSS for windows version 23 and stated all data is valid. 

Reliability Test is a tool used to measure questionnaires which are 

indicators of a variable. A questionnaire is said to be reliable if a person's 

answer to the question is consistent or stable. Reliability test on the 

calculation using IBM SPSS for widows version 23 and stated all data 

reliable. 

The use of valid and reliable instruments is very important to produce 

accurate and reliable data (Zulkifli, 2019) . The results of the Validity and 

Reliability Test show that the data studied is Falit and Reliable, so factor 

analysis can be carried out. 

Based on the calculation of IBM SPSS for windows version 23, the 

analysis results were obtained using confirmatory factor analysis (CFA) 

for each indicator variable of service factor (X1), trust factor (X2), location 

factor (X3), religiosity factor (X4), and product factor (X5), and interest 

(Y). The calculation results can be seen in the table below: 

Table 1. Results of KMO MSA and Barlett's test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.523 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2040.739 

 Df 1225 
 Sig. .000 

Source: Primary Data processed, 2024 

The testing criteria in the Kaiser Mayer Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO MSA)> 0.50, and the Bartlett's t-test value < 0.50, then 

factor analysis can be done. It is known that the KMO MSA value in this 

study is 0.523. And this value is greater than 0.50. And it is also known 

that the Bartlett's Test value in this study is 0.000. This value is less than 



0.50. Soit can be concluded that factor analysis can be done. The factor 

loading value criteria must be above 0.70. According to Dewi & Haryanto 

(2019) , a factor loading value ≥ 0.70 is said to be ideal, meaning that the 

indicator is valid in measuring the construct it forms. 

Table 2. Decision on Service Factor Loading Values (X1) 

Variables Indicator 
Loading Factor 

Value 
Information Conclusion 

Service 

Factors (X1) 

Service Speed 0.771 > 0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Officer Attitude 0.751 > 0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Ease of Transaction 

Process 
0.668 < 0.70 

Not Clustered on One 

Factor 

Inconsistent 

Service Security 0.745 > 0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Response to Complaints 
0.721 > 0.70 

Clustering on One Factor Consistent 

Source: Primary Data processed, 2024 

The calculation results of the service factor variable (X1) in table 2 

consisting of 5 indicators, there is 1 inconsistent indicator, namely the 

Ease of Transaction Process indicator with a factor loading value of 

0.668. There are 4 Consistent Indicators, namely the Indicator that has 

the highest and consistent Factor Loading value, namely the service speed 

indicator with a factor loading value of 0.771. The officer's attitude 

indicator is stated to be consistent with a factor loading value of 0.751. 

The service security indicator is stated to be consistent with a factor 

loading value of 0.745. The response indicator to complaints is stated to 

be consistent with a factor loading value of 0.721. 

Table 3. Decision of Factor Loading Value of Trust Factor (X2) 

Variables Indicator 
Loading Factor 

Value 
Information Conclusion 

Trust 

factor (X2) Partner Satisfaction 0.698<0.70 Not Clustered on One Factor Inconsistent 

Deposit Security 0.832>0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Reputation of BMT 

NU 
0.752>0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Integrity 0.819>0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Source: Primary Data processed, 2024 

The results of the calculation of the trust factor variable (X2) in table 

3 consisting of 4 indicators, there is 1 inconsistent indicator, namely the 

Partner Satisfaction indicator with a factor loading value of 0.698. There 

are 3 consistent indicators, namely the indicator that has the highest and 

consistent factor loading value, namely the Deposit Security indicator 

with a factor loading value of 0.832. The Integrity Indicator is stated to 



be consistent with a factor loading value of 0.819. The BMT NU 

Reputation Indicator is stated to be consistent with a factor loading value 

of 0.752. 

Table 4. Decision on Factor Loading Values for Location Factor 

(X3) 

Variables Indicator 
Loading Factor 

Value 
Information Conclusion 

Location 

Factor (X3) 
Close to Market 0.776 > 0.70 

Clustering on One 

Factor 
Consistent 

Close to Housing 0.732 > 0.70 
Clustering on One 

Factor 
Consistent 

There are transportation 

facilities 
0.658 < 0.70 

Not Clustered on One 

Factor 
Inconsistent 

There are other 

supporting facilities 
0.698 < 0.70 

Not Clustered on One 

Factor 
Inconsistent 

Source: Primary Data processed, 2024 

The calculation results of the location factor variable (X3) in table 4 

consisting of 4 indicators, there are 2 inconsistent indicators, namely the 

indicator There are Transportation Facilities with a loading factor value 

of 0.658 and the indicator Other Supporting Facilities with a loading 

factor value of 0.698. There are 2 consistent indicators, namely the 

indicator that has the highest and consistent loading factor value, namely 

the Close to Market Indicator with a loading factor value of 0.776. The 

Close to Housing Indicator is stated to be consistent with a loading factor 

value of 0.732. 

Table 5. Decision Factor Loading Value for Religiosity Factor 

(X4) 

Variables Indicator 
Loading 

Factor Value 
Information Conclusion 

Religiosity 

Factor (X4) 

Community Support 0.819 > 0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Intellectual 

(Knowledge) 
0.798 > 0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Belief 0.795 > 0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Religious Experience 0.560 < 0.70 
Not Clustered on One 

Factor 
Inconsistent 

Source: Primary Data processed, 2024 

Religiosity factor variable (X4) in table 5 consisting of 4 Indicators, 

there is 1 inconsistent indicator, namely the Religious Experience 

indicator with a loading factor value of 0.560. 3 consistent indicators are 

indicators that have the highest and consistent loading factor values, 

namely the Community Support indicator with a loading factor value of 

0.819. Intellectual indicator (knowledge) with a loading factor value of 

0.798. Confidence Indicator with a loading factor value of 0.795. 



Table 6. Decision on Product Factor Loading Values (X5) 

Variables Indicator 
Loading 

Factor Value 
Information Conclusion 

Product Factors 

(X5) 

Product 

Conformity 
0.732 > 0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Performance 0.842 > 0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Quality 0.582 > 0.70 
Not Clustered on One 

Factor 
Inconsistent 

Aesthetics 0.756 > 0.70 Clustering on One Factor Consistent 

Source: Primary Data processed, 2024 

The calculation results of the product factor variable (X5) in 

table 6 consisting of 4 indicators, there is 1 inconsistent indicator, 

namely the Quality indicator with a loading factor value of 0.582. 4 

consistent indicators are indicators that have the highest and 

consistent loading factor values, namely the Performance indicator 

with a loading factor value of 0.842. Aesthetics Indicator with a 

loading factor value of 0.756. Product Suitability Indicator with a 

loading factor value of 0.732. 
Table 7. Decision of Factor Loading Values for Interest Factor 

(Y) 

Variables Indicator 
Loading Factor 

Value 
Information Conclusion 

Interest 

Factor (Y) 
Transactional interest 

(Transaction) 
0.790 > 0.70 

Clustering on One 

Factor 
Consistent 

Referential Interest 

(Reference) 
0.721 < 0.70 

Not Clustered on One 

Factor 
Inconsistent 

Preferential Interest 

(Special Features) 
0.781 > 0.70 

Clustering on One 

Factor 
Consistent 

Source: Primary Data processed, 2024 

Interest (Y) has 3 indicators, including transactional indicators, 

referential indicators, preferential indicators. Of the 3 indicators, there 

are 2 indicators that are consistent with the interest factor. The indicators 

from the largest to the smallest are as follows: transactional indicators 

with a factor loading value of 0.790 or 79.0%, preferential indicators 

with a factor loading value of 0.781 or 78.1%, referential indicators with a 

factor loading value of 0.723 or 72.3%. 

Service factor (X1) The service speed indicator has the highest value 

result, because BMT NU Cluring branch officers pick up savings from 

partners every day, so the service is fast and partners feel satisfied and 

comfortable. Quality service is not only delivering or serving but also 

understanding and comprehending partners (Asmar, 2019).  

The Trust variable (X2) shows that the Deposit Security Indicator has 



a high value, this is due to safe sharia management and the existence of 

audits and supervisors whose job is to ensure that the operations of this 

institution are always in accordance with sharia principles. Trust is a very 

important thing in a commitment or promise, and this commitment can 

be realized when the promise has occurred ( Velayati, 2023). 

Likewise, the Location factor (X3) shows that the Indicator close to the 

market has a high value result, this is because the location of the Benculuk 

market which is not far from BMT NU is very strategic and easy to reach 

by traders and the surrounding community, so that transactions can be 

easily carried out at any time by visiting the BMT NU Cluring Branch 

office (Fathurrahman & Zulfikar, 2020). 

Based on the religiosity factor (X4), it shows that the Community 

Support Indicator has a high value, this is because support from the 

community in the Cluring area can strengthen religious values in 

everyday life, this indicator shows that when the community shows 

solidarity, empathy, and togetherness, this can affect good welfare in 

saving at the BMT NU Cluring branch (Suryadi & Hayat, 2021). 

Likewise, the results of the product variable calculation (X5) show 

that performance has a high value result, this is due to the efficiency of the 

good work process for products at BMT NU carried out by employees, 

good product performance not only describes quality and functionality, 

but also has a big impact on people's interest in saving (Febrian & 

Budianto, 2023). 

Based on the calculation results of the Interest variable (Y), the 

Transactional Interest indicator has the highest results among other 

indicators. High transactional interest indicates that partners are not only 

active in making transactions, but also have a strong desire to manage their 

finances better. Transactional interest reflects that transaction habits can 

be an important step in building long-term relationships between 

partners and financial institutions (Khairunnisa, 2023) .  

"Do not consume each other's property in a false way, except in 

trade that is based on mutual consent between you. And do not kill 

yourselves. Indeed, Allah is Most Merciful to you." QS. An-Nisa verse 

5 

CONCLUSION  

The conclusion shows that most of the indicators in the dependent 

variable, namely the service factor (X1), trust factor (X2), location factor 

(X3), religiosity factor (X4), and product factor (X5), and the independent 

variable interest in saving (Y) at BMT NU Cluring branch. dominantly 



consistent with this variable. The indicators that are consistent and have 

high factor loading values are: service factor (X1) with service speed 

indicator, trust factor (X2) with deposit security indicator, location factor 

(X3) with proximity to market indicator, religiosity factor (X4) with 

community support indicator, product factor (X5) with performance 

indicator, and interest factor (Y) with transactional interest indicator. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

memengaruhi minat menabung mitra di BMT NU Cabang Cluring dengan 

menggunakan metode Confirmatory Factor Analysis (CFA). Jenis 

penelitian kuantitatif dengan pendekatan ex-post-facto, pengambilan 

sampel menggunakan probability sampling dengan pendekatan Simple 

Random Sampling, melibatkan 68 responden. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa faktor pelayanan (X1), kepercayaan (X2), lokasi 

(X3), religiusitas (X4), dan produk (X5) memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap minat menabung (Y). Faktor kualitas dan kecepatan 

pelayanan (X1), tingkat kepercayaan yang tinggi terhadap BMT NU (X2), 

lokasi yang strategis (X3), dukungan masyarakat yang kuat (X4), serta 

produk yang efisien dan menarik (X5) terbukti mampu meningkatkan 

minat menabung mitra. Selain itu, minat transaksional yang tinggi 

merupakan indikator dominan dalam menunjukkan kuatnya keinginan 

nasabah dalam mengelola keuangannya. Secara keseluruhan, hasil 

penelitian ini mengkonfirmasi bahwa indikator-indikator dalam variabel  

independen secara konsisten memengaruhi minat menabung mitra di 

BMT NU Cabang Cluring, yang tercermin dari hasil CFA. 
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Kata Kunci: Minat menabung, lembaga keuangan Islam, Analisis Faktor 

Konfirmatori (CFA). 

 

PENDAHULUAN 

Terdapat dua lembaga keuangan Islam di Indonesia, yaitu lembaga 

keuangan Bank dan Non-Bank. Lembaga keuangan Islam non-bank yang 

terbentuk antara lain perusahaan dana pensiun, koperasi simpan pinjam, 

pasar modal, perusahaan ventura, pegadaian, perusahaan leasing, dan 

asuransi (Ekaningsih, 2016).  

Baitul Mal Wat Tamwil (BMT) merupakan koperasi simpan pinjam 

syariah yang berperan signifikan dalam memperlancar roda 

perekonomian. Hal ini dikarenakan BMT mendukung perekonomian 

sektor riil, khususnya usaha kecil menengah dan usaha mikro yang 

jumlahnya cukup banyak di Indonesia. Dukungan yang dapat diberikan 

oleh BMT antara lain permodalan. Selain itu, BMT juga merupakan 

lembaga ekonomi mikro yang menjalankan sistem ekonomi syariah yang 

dapat menjadi alternatif bagi masyarakat Indonesia yang mayoritas 

penduduknya beragama Islam untuk menyimpan dananya. (Tanjung & 

Novizas, 2021). 

Menabung merupakan salah satu aspek penting dalam pengelolaan 

keuangan pribadi yang berkontribusi terhadap stabilitas dan keamanan 

finansial individu. Dalam konteks lembaga keuangan Islam seperti Baitul 

Mal wat Tamwil (BMT), terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi 

minat mitra menabung, yaitu faktor pelayanan, kepercayaan, lokasi, 

religiusitas, dan produk. 

Faktor pelayanan dapat mempengaruhi minat seseorang menabung 

di BMT, pelayanan dapat didefinisikan sebagai serangkaian tindakan 

yang intangible yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. 

Dalam konteks tabungan faktor pelayanan mencakup kecepatan, 

kenyamanan, dan keamanan transaksi (Hamdat, 2020). Menggunakan 

produk tabungan tergantung pada tingkat kepercayaan kepada pihak 

pengelola dalam menjalankan tanggung jawab BMT NU yang 

menerapkan sistem syariah. disamping itu faktor kepercayaan juga 

mempengaruhi minat menabung mitra, kepercayaan ialah semua 

pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen dan semua kesimpulan yang 

dibuat oleh konsumen yang meliputi objek, atribut dan manfaat dari 

suatu barang atau jasa (Rifqi Suprapto & M. Zaky Wahyuddin Azizi, n.d.).  

Kepercayaan merupakan faktor kunci dalam keputusan individu 

untuk menabung. Masyarakat cenderung memilih lembaga keuangan 

yang mereka anggap aman dan terpercaya. Di BMT NU cabang Cluring, 



tingkat kepercayaan ini dipengaruhi oleh beberapa faktor, termasuk 

reputasi, transparansi manajemen, dan hubungan emosional antara 

lembaga dan mitra. 

Faktor manfaat mengacu pada berbagai aspek atau elemen yang 

memberikan nilai atau manfaat bagi individu dan kelompok dalam 

konteks pengambilan keputusan, seperti dalam menabung atau 

berinvestasi. Menurut para ekonom, faktor manfaat adalah keuntungan 

yang diperoleh dari suatu pilihan yang dibuat, termasuk pengembalian 

finansial, keamanan, dan kemudahan. Faktor manfaat juga memiliki 

banyak pengaruh positif terhadap mitra tabungan. 

Keberhasilan perusahaan dalam memasarkan produknya sangat 

bergantung pada pengendalian strategi pemasaran yang efektif. 

Pemasaran yang tepat digunakan untuk mencapai tujuan tertentu. Salah 

satu faktor penting adalah lokasi, yang memiliki dampak besar pada 

efisiensi penawaran produk atau layanan. Lokasi yang strategis 

memudahkan orang untuk mengakses dan menggunakan barang dan jasa 

yang mereka butuhkan.  Lokasi ini tidak hanya berfungsi sebagai tempat  

produksi, tetapi sebagai titik penting untuk memasarkan produk dan 

layanan yang ditargetkan kepada mitra. Dalam penelitian (Darmawan 

dkk., 2019), dinyatakan bahwa lokasi memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap minat mitra dalam menabung. Lokasi merupakan 

faktor krusial dalam kegiatan bisnis perusahaan. Semakin dekat BMT NU 

dengan masyarakat, dan semakin banyak kantor cabang yang tersebar, 

semakin tinggi pula intensitas masyarakat dalam bertransaksi dan 

menabung di BMT tersebut. (Andrianto & Firmansyah, 2019).  

Faktor agama juga berpengaruh dalam meningkatkan minat 

menabung masyarakat, sebagaimana dijelaskan dalam Al-Qur'an, Surat 

Al-Maidah ayat 87-88, yang artinya: 

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu mengharamkan 

apa yang baik-baik yang telah Allah halalkan bagimu, dan 

janganlah kamu melampaui batas. Sesungguhnya Allah tidak 

menyukai orang-orang yang melampaui batas. Dan, makanlah 

yang halal lagi baik dari rezeki yang telah Allah berikan kepadamu, 

dan bertakwalah kepada Allah yang kamu beriman kepada-Nya.” 

(Yayasan Terjemah Al-Qur'an, 2015:123). 

Ayat Al-Qur'an di atas menjelaskan faktor religiusitas dalam 

menjalankan aktivitas ekonomi yang baik dan halal. BMT NU kerap 

terlibat dalam kegiatan sosial dan kemasyarakatan yang dapat menarik 

minat individu dengan religiusitas tinggi untuk ikut menabung sebagai 

bentuk dukungan terhadap kegiatan yang sesuai dengan nilai-nilai agama. 



Minat mitra dalam menggunakan produk BMT NU dipengaruhi oleh 

tingkat kepercayaan mereka terhadap BMT NU dalam menjalankan 

tanggung jawab sesuai prinsip syariah. Penerapan sistem syariah di BMT 

NU merupakan salah satu keunggulan yang dapat meningkatkan 

kepercayaan mitra, terutama di kalangan umat Islam. Menurut Kepala 

Badan Pengembangan dan Pembinaan Bahasa (2011: 428), kepercayaan 

adalah upaya meyakini suatu keadaan yang dianggap benar atau nyata, 

artinya, meyakini suatu keadaan yang dapat dibuktikan secara faktual. 

 

METODE 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif 

dengan pendekatan ex-post-facto yaitu penelitian yang mengkaji 

peristiwa yang telah terjadi kemudian menelusuri faktor-faktor yang 

dapat menyebabkan peristiwa tersebut terjadi (Agustine dan 

Kristanjung, 2013:25). Lokasi penelitian ini di BMT NU Cabang 

Cluring, Desa Benculuk, Kecamatan Cluring, Kabupaten Banyuwangi. 

Penelitian ini menggunakan sumber data primer dan sekunder. 

Sumber data primer dalam penelitian ini diperoleh pada saat 

wawancara, penyebaran kuesioner, sedangkan data sekunder dalam 

penelitian ini berupa profil BMT NU cabang Cluring. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara, dokumentasi 

dan observasi. Menggunakan 4 skala likert yaitu Sangat Setuju (SS), 

Setuju (S), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju (STS). Penelitian ini 

mengambil sampel dengan metode probability sampling. dengan 

menggunakan Simple Random Sampling yaitu teknik pengambilan 

sampel sederhana yang dilakukan secara acak tanpa melihat status 

atau strata dalam populasi yang akan diteliti (Sugiyono, 2020).  

Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin (Iswahyudi et 

al., 2023).  

Dalam penelitian ini, rumus Slovin digunakan untuk menentukan 

jumlah sampel yang digunakan. Rumus Slovin merupakan rumus 

untuk menghitung atau mengolah jumlah sampel minimum, ketika 

tindakan seseorang atau kelompok dari suatu populasi belum 

diketahui secara nyata atau pasti. Rumus Slovin sangat berguna ketika 

penelitian dilakukan dengan sampel yang cukup besar, tetapi dapat 

menghasilkan sampel yang cukup kecil sehingga dapat mewakili 

keseluruhan populasi. Jadi rumus Slovin yang digunakan untuk 

menentukan sampel penelitian adalah sebagai berikut: (Rahimallah 

dkk., 2022). 



 
 

n= Ukuran Sampel, N= Ukuran Populasi, E= Persentase Batas 

Toleransi Kesalahan (0,01) 

Hasil substitusi rumus Slovin di atas dapat dilihat, sehingga 

jumlah n (sampel) dalam penelitian ini adalah 68 responden. Teknik 

analisis data menggunakan analisis faktor konfirmatori ( CFA ) yang 

diuji menggunakan program IBM SPSS 23. Analisis ini digunakan 

untuk menentukan apakah indikator yang digunakan dapat 

mengonfirmasi variabel (Ghozali dan Suryaman, 2024). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

BMT merupakan lembaga ekonomi yang menitikberatkan pada 

pengembangan kerjasama dan investasi dalam rangka 

mengembangkan usaha mikro dan penanggulangan kemiskinan 

melalui sistem bagi hasil. BMT muncul dari berbagai organisasi 

termasuk BPR Syariah (BPRS) dan organisasi Islam seperti Nahdlatul 

Ulama dan Muhammadiyah yang saat ini memiliki lebih dari seratus 

juta anggota (Juwaini, 2019). 

Baitul Mal wat Tamwil (BMT) NU yang didirikan oleh Nahdlatul 

Ulama (NU) di Indonesia, tepatnya di Sumenep, Jawa Timur. BMT 

NU ini bertujuan untuk memberikan layanan keuangan berbasis 

syariah kepada masyarakat, terutama untuk meningkatkan 

kesejahteraan ekonomi warga Nahdliyah dan masyarakat umum. BMT 

NU sendiri telah memiliki cabang yang cukup banyak di wilayah Jawa 

Timur yang berjumlah 105 cabang, BMT NU sendiri memiliki visi dan 

misi dalam prinsip kerja, visinya adalah menjadi BMT NU yang 

amanah, mandiri, barokah dan bermanfaat sehingga unggul dalam 

pelayanan dan kinerja secara berkelanjutan menuju tahun 2028 

dengan 128 kantor cabang dan aset sebesar 1,8 triliun untuk 

kemandirian dan kesejahteraan anggota dan masyarakat.Dan adapun 

9 misi BMT NU antara lain mewujudkan pertumbuhan berkelanjutan 

menuju terbentuknya 128 kantor cabang dengan aset 1,8 triliun pada 

tahun 2028, mengembangkan budaya dan lingkungan kerja yang 

ramah dan amanah sebagai tempat kebanggaan untuk berkarya dan 

berprestasi dalam melayani tanpa batas dan mengabdi dengan tulus 

ikhlas sebagai wujud ibadah, menyiapkan dan mengembangkan SDI 

yang amanah dan profesional, berintegritas dan loyal, Memperkuat 



layanan prima, kinerja dan kemandirian likuiditas yang berkelanjutan 

sesuai dengan manajemen yang prudent, dan masih banyak lagi misi BMT 

NU. 

Awal sejarah berdirinya BMT NU Cabang Cluring Jawa Timur 

berawal dari tawaran dari BMT NU Pusat Sumenep Madura kepada 

MWCNU Cluring pada tahun 2020, namun MWCNU tidak serta merta 

menanggapi tawaran dari pusat tersebut karena saat itu masih banyak 

pemberitaan mengenai lembaga keuangan yang bermasalah dan 

keterlambatan informasi mengenai penambahan cabang BMT NU Jawa 

Timur pada tahun 2021. 

Karakteristik mitra BMT NU Cabang Cluring adalah mitra biasanya 

berasal dari pelaku usaha kecil menengah (UKM), petani, atau pedagang. 

Petani dan pedagang membutuhkan akses permodalan untuk 

mengembangkan usahanya. Sebagai lembaga keuangan berbasis syariah, 

mitra BMT NU biasanya mencari produk yang sesuai dengan prinsip 

syariah. Mitra seringkali membutuhkan layanan yang lebih fleksibel dan 

terjangkau dibandingkan dengan bank konvensional, seperti tabungan, 

pinjaman, dan jasa. (Ida Saida, 2024).  

Penelitian ini mengambil sampel menggunakan metode pengambilan 

sampel probabilitas dengan menggunakan Simple Random Sampling. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin dengan populasi 

yang diketahui. Sebanyak 210 responden. Penerapan rumus Slovin 

 

Diketahui: N = 210, e = 0,1  

 

n = 
   

         
 = 68 

 

Sampel yang dibutuhkan untuk penelitian ini adalah 68 responden. 

 

Uji validitas dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui 

apakah kuesioner yang digunakan dalam pengumpulan data valid atau 

tidak. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan-pertanyaan dalam 

kuesioner tersebut mampu mengungkapkan sesuatu yang sedang diteliti. 

Validitas bertujuan untuk mengetahui apakah kuesioner yang telah 

dibentuk dapat mengukur data yang nantinya akan diukur (Mahdy & 

Ghozali). Uji validitas pada perhitungan menggunakan IBM SPSS for 

windows versi 23 dan menyatakan semua data valid. 

Uji Reliabilitas merupakan alat yang digunakan untuk mengukur 

kuesioner yang merupakan indikator dari suatu variabel. Suatu kuesioner 



dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan tersebut 

konsisten atau stabil. Uji reliabilitas pada perhitungan menggunakan IBM 

SPSS for windows versi 23 dan menyatakan semua data reliabel.  

Penggunaan instrumen yang valid dan reliabel sangat penting untuk 

menghasilkan data yang akurat dan reliabel (Zulkifli, 2019). Hasil Uji 

Validitas dan Reliabilitas menunjukkan bahwa data yang diteliti Falit dan 

Reliabel, sehingga analisis faktor dapat dilakukan. 

Berdasarkan perhitungan IBM SPSS for Windows versi 23, diperoleh 

hasil analisis menggunakan analisis faktor konfirmatori (CFA) untuk 

masing-masing variabel indikator yaitu faktor pelayanan (X1), faktor 

kepercayaan (X2), faktor lokasi (X3), faktor religiusitas (X4), faktor 

produk (X5), dan minat (Y). Hasil perhitungan dapat dilihat pada tabel di 

bawah ini: 

Tabel 1 Hasil KMO MSA and Barlett’s test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .523 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2040.739 

Df 1225 

Sig. .000 

Sumber: Data Primer diolah, 2024 

Kriteria pengujian pada Kaiser Mayer Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO MSA) > 0,50, dan nilai Bartlett's t-test < 0,50, maka 

analisis faktor dapat dilakukan. Diketahui nilai KMO MSA pada 

penelitian ini sebesar 0,523. Dan nilai ini lebih besar dari 0,50. Dan 

diketahui pula nilai Bartlett's Test pada penelitian ini sebesar 0,000. Nilai 

ini kurang dari 0,50. Maka dapat disimpulkan bahwa analisis faktor dapat 

dilakukan. Kriteria nilai factor loading harus di atas 0,70. Menurut Dewi 

& Haryanto (2019), nilai factor loading ≥ 0,70 dikatakan ideal, artinya 

indikator tersebut valid dalam mengukur konstruk yang dibentuknya. 

 Tabel 2 Keputusan Nilai Factor Loading Faktor Pelayanan (X1) 

Variabel Indikator 
Nilai Faktor 

Loading 
Keterangan Kesimpulan 

Faktor 

Pelayanan 

(X1) 

Kecepatan 

Layanan 
0,771 > 0,70 

Mengelompok pada Satu 

Faktor 
Konsisten 

Sikap Petugas 0,751 > 0,70 
Mengelompok pada Satu 

Faktor 
Konsisten 

Kemudahan 

Proses Transaksi 
0,668 < 0,70 

Tidak Mengelompok pada 

Satu Faktor 

Tidak 

Konsisten 

Keamanan 

Layanan 
0,745 > 0,70 

Mengelompok pada Satu 

Faktor 
Konsisten 

Tanggapan 

terhadap Keluhan 
0,721 > 0,70 

Mengelompok pada Satu 

Faktor 
Konsisten 

Sumber : Data Primer diolah, 2024 

Hasil perhitungan variabel faktor pelayanan (X1) pada tabel 2 yang 



terdiri dari 5 indikator, terdapat 1 indikator yang tidak konsisten yaitu 

indikator Kemudahan Proses Transaksi dengan nilai factor loading 

sebesar 0,668. Terdapat 4 Indikator yang Konsisten yaitu Indikator yang 

memiliki nilai Factor Loading tertinggi dan konsisten yaitu indikator 

kecepatan pelayanan dengan nilai factor loading sebesar 0,771. Indikator 

sikap petugas dinyatakan konsisten dengan nilai factor loading sebesar 

0,751. Indikator keamanan pelayanan dinyatakan konsisten dengan nilai 

factor loading sebesar 0,745. Indikator tanggapan terhadap pengaduan 

dinyatakan konsisten dengan nilai factor loading sebesar 0,721. 

Tabel 3 Keputusan Nilai Factor Loading Faktor Kepercayaan 

(X2) 
Variabel Indikator Nilai Faktor 

Loading 

Keterangan Kesimpulan 

Faktor 

kepercayaan 

(X2) 

Kepuasan 

Mitra 
0,698<0,70 

Tidak Mengelompok pada Satu 

Faktor 

Tidak 

Konsisten 

Keamanan 

Simpanan 
0,832>0,70 Mengelompok pada Satu Faktor Konsisten 

Reputasi 

BMT NU 
0,752>0,70 Mengelompok pada Satu Faktor Konsisten 

Integritas 0,819>0,70 Mengelompok pada Satu Faktor Konsisten 

Sumber : Data Primer diolah, 2024 

Hasil perhitungan variabel faktor kepercayaan (X2) di tabel 3 yang 

terdiri dari 4 indikator, ada 1 indikator yang tidak konsisten, yaitu 

indikator Kepuasan Mitra dengan nilai factor loading sebesar 0,698. Ada 

3 Indikator yang konsistensi yaitu indikator yang memiliki nilai factor 

loading tertinggi dan konsisten yakni indikator Keamanan Simpanan 

nilai factor loading sebesar 0,832. Indikator Integritas dinyatakan 

konsisten dengan nilai factor loading sebesar 0,819. Indikator Reputasi 

BMT NU dinyatakan konsisten dengan nilai factor loading sebesar 0,752.  

Tabel 4 Keputusan Nilai Factor Loading Faktor Lokasi (X3) 

Variabel Indikator 
Nilai Faktor 

Loading 
Keterangan Kesimpulan 

Faktor Lokasi 

(X3) 
Dekat dengan Pasar 0,776 > 0,70 

Mengelompok pada Satu 

Faktor 
Konsisten 

Dekat dengan 

Perumahan 
0,732 > 0,70 

Mengelompok pada Satu 

Faktor 
Konsisten 

Terdapat Fasilitas 

Angkutan 
0,658 < 0,70 

Tidak Mengelompok 

pada Satu Faktor 

Tidak 

Konsisten 

Terdapat Fasilitas 

Penunjang Lain 
0,698 < 0,70 

Tidak Mengelompok 

pada Satu Faktor 

Tidak 

Konsisten 

Sumber : Data Primer diolah, 2024 

Hasil perhitungan variabel faktor lokasi (X3) di tabel 4 yang terdiri 

dari 4 indikator, ada 2 indikator yang tidak konsisten, yaitu indikator 

Terdapat Fasilitas Angkutan dengan nilai faktor loading sebesar 0,658 

dan indikator Fasilitas Penunjang Lain dengan nilai faktor loading 



sebesar 0,698. Ada 2 Indikato yang konsistensi yaitu indikator yang 

memiliki nilai faktor loading tertinggi dan konsisten yakni Indikator 

Dekat dengan Pasar dengan nilai faktor loading 0,776. Indikator Dekat 

dengan Perumahan dinyatakan konsisten dengan nilai faktor loading 

0,732. 

Tabel 5 Keputusan Nilai Factor Loading Faktor Religiusitas 

(X4) 

Variabel Indikator 
Nilai Faktor 

Loading 
Keterangan Kesimpulan 

Faktor 

Religiusitas 

(X4) 

Dukungan Komunitas 0,819 > 0,70 
Mengelompok pada Satu 

Faktor 
Konsisten 

Intelektual 

(Pengetahuan) 

0,798 >  

0,70 

Mengelompok pada Satu 

Faktor 
Konsisten 

Keyakinan 0,795 > 0,70 
Mengelompok pada Satu 

Faktor 
Konsisten 

Pengalaman Religi 0,560 < 0,70 
Tidak Mengelompok 

pada Satu Faktor 

Tidak 

Konsisten 

Sumber : Data Primer diolah, 2024 

Hasil perhitungan variabel faktor Religiusitas (X4) di tabel 5 yang 

terdiri dari 4 Indikator, ada 1 indikator yang tidak konsisten, yaitu 

indikator Pengalaman Religi dengan nilai faktor loading sebesar 0,560.  3 

indikator yang konsistensi yaitu indikator yang memiliki nilai faktor 

loading tertinggi dan konsisten yakni indikator Dukungan Komunitas 

dengan nilai faktor loading  sebesar 0,819. Indikator Intelektual 

(pengetahuan) dengan nilai faktor loading 0,798.  Indikator Keyakinan 

dengan nilai faktor loading 0,795. 

Tabel 6 Keputusan Nilai Factor Loading Faktor Produk (X5) 

Variabel Indikator 
Nilai Faktor 

Loading 
Keterangan Kesimpulan 

Faktor 

Produk 

(X5) 

Kesesuaian 

Produk 
0,732 > 0,70 

Mengelompok pada 

Satu Faktor 
Konsisten 

Kinerja 
0,842 >  

0,70 

Mengelompok pada 

Satu Faktor 
Konsisten 

Kualitas 0,582 > 0,70 

Tidak 

Mengelompok pada 

Satu Faktor 

Tidak 

Konsisten 

Keestetikan 0,756 > 0,70 
Mengelompok pada 

Satu Faktor 
Konsisten 

Sumber : Data Primer diolah, 2024 

Hasil perhitungan variabel faktor produk (X5) di tabel 6 yang terdiri 

dari 4 indikator ada 1 indikator yang tidak konsisten, yaitu indikator 

Kualitas dengan nilai faktor loading sebesar 0,582. 4 Indikator yang 

konsistensi yaitu indikaor yang memiliki nilai faktor loading tertinggi 

dan konsisten yakni indikator Kinerja dengan nilai faktor loading sebesar 

0,842. Indikator Keestetikan dengan nilai faktor loading sebesar 0,756. 



Indikator Kesesuaian Produk dengan nilai faktor loading sebesar  0,732. 

Tabel 7 Keputusan Nilai Factor Loading Faktor Minat (Y) 

Variabel Indikator 
Nilai Faktor 

Loading 
Keterangan Kesimpulan 

Faktor 

Minat 

(Y) 

Minat transaksional 

(Transaksi) 
0,790 > 0,70 

Mengelompok pada 

Satu Faktor 
Konsisten 

Minat Referensial 

(Referensi) 
0,721 > 0,70 

Tidak Mengelompok 

pada Satu Faktor 

Tidak 

Konsisten 

Minat Preferensial 

(Keistimewaan) 
0,781 > 0,70 

Mengelompok pada 

Satu Faktor 
Konsisten 

Sumber : Data Primer diolah, 2024 

Minat (Y) mempunyai 3 indikator, antara lain indikator 

transaksional, indikator referensial, indikator preferensial. Dari 3 

indikator tersebut terdapat 2 indikator yang konsisten terhadap faktor 

minat. Adapun indikator tersebut dari urutan terbesar sampai yang 

terkecil adalah sebagai berikut indikator transaksional dengan nilai 

factor loaduing sebesar 0,790 atau 79,0%, indikator preferensial dengan 

nilai factor loading sebesar 0,781 atau sebesar 78,1%, indikator 

referensial dengan niali factor loading sebesar 0,723 atau sebesar 72,3%. 

Faktor Pelayanan (X1) Indikator kecepatan pelayanan memiliki hasil 

nilai tertinggi, karena petugas cabang BMT NU Cluring setiap hari 

menjemput tabungan dari mitra, sehingga pelayanan cepat dan mitra 

merasa puas dan nyaman. Pelayanan yang berkualitas bukan hanya 

sekedar menyampaikan atau melayani tetapi juga memahami dan 

menghayati mitra (Asmar, 2019).  

Variabel Kepercayaan (X2) menunjukkan bahwa Indikator Keamanan 

Simpanan memiliki nilai yang tinggi, hal ini disebabkan oleh pengelolaan 

syariah yang aman dan adanya audit serta pengawas yang bertugas untuk 

memastikan bahwa operasional lembaga ini selalu sesuai dengan prinsip 

syariah. Kepercayaan merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah 

komitmen atau janji, dan komitmen ini dapat terwujud ketika janji 

tersebut telah terjadi (Velayati, 2023).  

Demikian pula dengan faktor Lokasi (X3) menunjukkan bahwa 

Indikator dekat dengan pasar memiliki hasil nilai yang tinggi, hal ini 

dikarenakan letak pasar Benculuk yang tidak jauh dari BMT NU sangat 

strategis dan mudah dijangkau oleh pedagang maupun masyarakat 

sekitar, sehingga transaksi dapat dilakukan dengan mudah setiap saat 

dengan mendatangi kantor Cabang BMT NU Cluring (Fathurrahman & 

Zulfikar, 2020).  

Berdasarkan faktor religiusitas (X4) menunjukkan bahwa Indikator 

Dukungan Masyarakat memiliki nilai yang tinggi, hal ini dikarenakan 

dukungan dari masyarakat di wilayah Cluring dapat memperkuat nilai-



nilai keagamaan dalam kehidupan sehari-hari, indikator ini menunjukkan 

bahwa ketika masyarakat menunjukkan rasa solidaritas, empati, dan 

kebersamaan maka hal ini dapat mempengaruhi kesejahteraan yang baik 

dalam menabung di BMT NU cabang Cluring (Suryadi & Hayat, 2021). 

Begitu pula dengan hasil perhitungan variabel produk (X5) 

menunjukkan bahwa kinerja memiliki hasil nilai yang tinggi, hal ini 

dikarenakan adanya efisiensi proses kerja yang baik terhadap produk di 

BMT NU yang dilakukan oleh karyawan, kinerja produk yang baik tidak 

hanya menggambarkan kualitas dan fungsionalitas saja, tetapi juga 

memberikan dampak yang besar terhadap minat masyarakat dalam 

menabung (Febrian & Budianto, 2023). 

Berdasarkan hasil perhitungan variabel Minat (Y) indikator Minat 

Transaksional memiliki hasil yang paling tinggi diantara indikator 

lainnya. Minat transaksional yang tinggi menunjukkan bahwa mitra tidak 

hanya aktif dalam melakukan transaksi, tetapi juga memiliki keinginan 

yang kuat untuk mengelola keuangannya dengan lebih baik. Minat 

transaksional mencerminkan bahwa kebiasaan bertransaksi dapat 

menjadi langkah penting dalam membangun hubungan jangka panjang 

antara mitra dan lembaga keuangan (Khairunnisa, 2023). 

"Janganlah kamu memakan harta sesamamu dengan jalan yang 

batil, kecuali dalam perdagangan yang didasarkan atas suka sama 

suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu 

sendiri. Sesungguhnya Allah Maha Penyayang kepadamu." QS. An-

Nisa ayat 5 

 

KESIMPULAN 

Simpulan menunjukkan bahwa sebagian besar indikator pada 

variabel dependen, yaitu faktor pelayanan (X1), faktor kepercayaan (X2), 

faktor lokasi (X3), faktor religiusitas (X4), dan faktor produk (X5), serta 

variabel independen minat menabung (Y) di BMT NU cabang Cluring, 

dominan konsisten dengan variabel ini. Indikator-indikator yang 

konsisten dan mempunyai nilai factor loading yang tinggi adalah: faktor 

pelayanan (X1) dengan indikator kecepatan pelayanan, faktor 

kepercayaan (X2) dengan indikator keamanan simpanan, faktor lokasi 

(X3) dengan indikator kedekatan dengan pasar, faktor religiusitas (X4) 

dengan indikator dukungan masyarakat, faktor produk (X5) dengan 

indikator kinerja, dan faktor minat (Y) dengan indikator minat 

transaksional. 
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