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ABSTRAK 

Ashari, Ana Kurnia. 2024. Pengaruh Etika Bisnis Islam, Loyalitas Pelanggan Dan Service 

Quality Terhadap Kepuasan Konsumen Di Toko Ausath Mart Darussalam 

Blokagung. Skripsi, Program Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam Universitas KH. Mukhtar Syafa’at. Pembimbing: Dr. Nur Anim Jauhariyah, 

S.Pd, M.Si. 

 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Loyalitas Pelanggan, Service Quality Islamic, Kepuasan 

Konsumen. 

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk menganalisis pengaruh etika bisnis Islam 

(X1) terhadap kepuasan konsumen (Y) membeli di toko Ausath mart Darussalam 

Blokagung, 2) Untuk menganalisis pengaruh Loyalitas pelanggan (X2) terhadap kepuasan 

konsumen (Y) membeli di toko Ausath mart Darussalam Blokagung, 3) Untuk 

menganalisis pengaruh service quality (X3) terhadap kepuasan konsumen (Y) membeli di 

toko Ausath mart Darussalam Blokagung, 4) Untuk menganalisis pengaruh etika bisnis 

islam (X1), Loyalitas pelanggan (X2), dan service quality (X3) secara simultan terhadap 

kepuasan konsumen (Y) di Toko Ausath Mart Darussalam Blokagung. Penelitian 

bertujuan untuk menganalisis secara bersama-sama mempengaruhi tingkat kepuasan 

konsumen di sekitar Pondok Pesantren Darussalam Blokagung.  

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, Penelitian ini menggunakan data 

primer dan data sekunder yang diperoleh dari 81 responden yang merupakan pelanggan 

tetap toko. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara keseluruhan, Etika Bisnis Islam, 

Loyalitas Pelanggan, dan Service Quality Islamic secara signifikan berpengaruh positif 

terhadap Kepuasan Konsumen di Toko Ausath Mart Darussalam Blokagung. Hasil uji 

regresi menunjukkan bahwa Etika Bisnis Islam memiliki pengaruh signifikan dengan nilai 

sig. 0,032 < 0,05; Loyalitas Pelanggan memiliki nilai sig. 0,033 < 0,05 dan Service quality 

Islamic memiliki nilai sig. 0,005 < 0,05.  Dalam konteks ini, penelitian ini memberikan 

kontribusi penting terhadap pemahaman bahwa Etika Bisnis Islam, Loyalitas Pelanggan, 

dan Service Quality Islamic memberikan pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen di Toko 

Ausath Mart Blokagung Banyuwangi. Kesimpulan dari penelitian ini menekankan 

pentingnya menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis Islam, Loyalitas Pelanggan dan 

Service Quality Islamic dalam meningkatkan kualitas layanan sebagai strategi untuk 

meningkatkan kepuasan konsumen.  
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ABSTRACT 

 

Ashari, Ana Kurnia. 2024. The Influence of Islamic Business Ethics, Customer Loyalty 

and Service 

Quality Towards Consumer Satisfaction At Ausath Mart Darussalam Blokagung 

Store. Thesis, Islamic Economics Program, Faculty of Islamic Economics and 

Business, KH. Mukhtar Syafa'at University. Advisor: Dr. Nur Anim Jauhariyah, 

S.Pd, M.Si. 

 

Keywords: Islamic Business Ethics, Customer Loyalty, Islamic Service Quality, 

Consumer Satisfaction. 

The purpose of this study is 1) to analyze the influence of Islamic business ethics 

(X1) on consumer satisfaction (Y) buying at the Ausath mart Darussalam Blokagung 

store, 2) To analyze the influence of Customer loyalty (X2) on consumer satisfaction (Y) 

buying at the Ausath mart Darussalam Blokagung store, 3) To analyze the influence of 

service quality (X3) on consumer satisfaction (Y) buying at the Ausath mart Darussalam 

Blokagung store, 4) To analyze the influence of Islamic business ethics (X1), Customer 

loyalty (X2), and service quality (X3) simultaneously on consumer satisfaction (Y) at the 

Ausath Mart Darussalam Blokagung Store. The study aims to analyze together the 

influence of consumer satisfaction levels around the Darussalam Blokagung Islamic 

Boarding School. 

This type of research is quantitative descriptive. This study uses primary data and 

secondary data obtained from 81 respondents who are regular customers of the store. 

The results of the analysis show that overall, Islamic Business Ethics, Customer Loyalty, 

and Islamic Service Quality have a significant positive effect on Consumer Satisfaction 

at the Ausath Mart Darussalam Blokagung Store. The results of the regression test show 

that Islamic Business Ethics have a significant effect with a sig. value of 0.032 < 0.05. In 

this context, this study provides an important contribution to the understanding that 

Islamic Business Ethics, Customer Loyalty, andService Quality Islamicinfluence on 

Consumer Satisfaction at Ausath Mart Blokagung Banyuwangi Store. The conclusion of 

this study emphasizes the importance of implementing the principles of Islamic business 

ethics, Customer Loyalty andService Quality Islamicin improving service quality as a 

strategy to increase consumer satisfaction. 
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Untuk kata yang sudah diserap atau sering digunakan dalam bahasa Indonesia, 

penulisannya disesuaikan dengan ejaan yang berlaku dalam bahasa Indonesia. Untuk kata 

yang belum diserap atau jarang digunakan dalam bahasa Indonesia, penulisannya sesuai 

dengan ketentuan sebagai berikut:  

Tabel. Transliterasi Arab-Latin 

Arab Latin Arab Latin Arab Latin 

 Q ق Z ز ´ ا

 K ك S س B ب

 L ل Sy ش T ت

 M م Sh ص Ts ث

 N ن D ض J ج

 W و T ط H ح

 H ه Z ظ Kh خ

 „ ء „ ع D د 

 Y ى G غ Dz ذ 

 -  F ف R ر

Sumber: Buku Pedoman Penulisan Skripsi, 2024. 

Catatan: 

1. Konsonan yang ditulis dengan rangkap, misalnya:  ربنا ditulis rabbana. 

2. Vokal panjang (mad) ; Fathah (baris di atas) ditulis a, kasrah (baris di bawah) 

ditulis i, serta dammah (baris di depan) ditulis u. Misalnya;     القارعة ditulis al-

qari’ah,  المساكين ditulis al-masakin,  المفلحون ditulis al-muflihun. 

3. Kata sandang alif + lam )ال( 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya;   الكافرون ditulis al-kafirun. 

Sedangkan, bila diikiuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf 

yang mengikutinya, misalnya;  الرجال ditulis ar-rijal. 

4. Ta’ marbuthah )ة(      

Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya;   البقرة ditulis al-baqarah. Bila 

ditengah kalimat ditulis t, misalnya;   المال زكاة  ditulis zakat al-mal, atau  سورة

 .’ditulis surat an-Nisaالنساء

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya;    وهو خير

  .ditulis wa huwa khair ar-Raziqinالرزقين


